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��Régulation de crise, régulation en crise ?�*���+'
����,�-� Droit européen des droits de l’Homme�
*����'����,�-� La démocratie environnementale�
*����'����,�-� Enjeux juridiques de 
l’environnement� *����'��� ,�-� Où va l’État ?�
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1. Le dernier kilomètre des politiques 
publiques : quelles attentes ? 

 
2. Le dernier kilomètre des politiques 

publiques : quelle mise en œuvre dans les 
territoires ? 

 
3. Le dernier kilomètre : comment adapter 

les politiques publiques à leurs 
destinataires ?  

 
4. Action et agents publics mis au défi du 

dernier kilomètre. 
 

5. Penser le dernier kilomètre dès le premier  

 
 

droit�*���.'���/,�-�Entretiens sur l’Europe�*���.'
���0,�-� La citoyenneté� *���0'���1,�-� Le sport�
*���1'���+,�; L’évaluation des politiques 
publiques *���+'����,�-� Les états d’urgence : la 
démocratie sous contraintes� *����'����,�-� Les 
réseaux sociaux *����'����,"�

Mercredi  
12 avril 2023  

(17h30 – 19h30)  
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Les états d’urgence 
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Réussir le dernier kilomètre : nouveau défi des politiques publiques ?  
 

4e conférence : 
 

Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
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Actions et agents publics mis 
au défi du dernier kilomètre ? 
 

���� %�	���� ��
��
���� �

� ���	������ ��	��
���
�
$�
�
���	�������	�����
������������	
���
���������������	����������
��
���)
�
�
�
�����
���
�
�
�� ���

�� ��� ��$
�� �
� AA���
�����!�
����
�

����� �
�	$
�
�� �� �%	�
��?"� 2�	%
��	���
���� 	%����� �
$�
���� �	� �
���
��� ��
�� ��	�
��
����
�
�
�� 	� ���� ��$	��
�� ���� ��� �
�
�
� �
�
A5A���
����."�5��	�������	����	��
�	���������+?/�
��
�� �
�� ��
�� 	������ �	�� ��3����$����
�	�
��	��������
�
	���������	�
������	������
���
�
$�
�
��� 	���
�	$��� 	����� 
�
�
������ 	
&�
	%������������	�/"�<������������
�����+1 ��
�
��
	����������
�	
&��������
#
��������
���
	�������
	
&� ��	$�
��������� �	�
�	
���� ��� ���
	
&�
�
$�
��0�� ��� �

� 	� ������
��� ��	����
��� ���
��%��������
�
�
�����������(���	�
����������
��
�����
���� �
$�
�
��1"� 6
�� ������ ��� ���$���
��	%����� �
$�
��� ��	
�� ���
��� (�.�//��
��
����
��� ���	��
��	��� ��� �	� �	B��� �

#	����!�
��.���
��
���� ��	%����� �	��� �	� �����
���
�
$�
�
�� �	�
��	��� *��
�� ?.C� �
� ���	�,��
��+ ��
��
��� ��	%����� �	��� �	� �����
���
�
$�
�
�����	���* ?C,����������
��
�����	%�����
�	����	������
����
$�
�
������
�	�
����*��C,+"�
��� ���$��� ���� 	%����� �����	��
���� ���� ���
	
%����	�
��� ���

�� 
��� �
�	
��� ��	������
)
��
�(� ������������ ��#
���� 
�� �
���� ����
	%����� �
�� ���+��"� 3
� ��
��� ���� �������
����
����� 	������� ���� ������ ��	��
���
�
$�
�
�� ��� ����� ����
#�����!� �	�
�������	�
�	�
��� 	� %�	�������� �	�������� �	�
�
��� ���D
#��� ���� ���
�
�
��� �
$�
�
��� ���
��
��� ����
�	�	
������-� �	� ����	�
��� ��� �	�

                                                 
��E
	�
�
�������
��
������#	��
�� �����
�
�
��������
�	���	����
�
����@�0+'��.�9���
��.�)

������+0+"�
 ��<�����)	�#"��+�����@�+?/�?� Compagnie nouvelle 
du Gaz de Déville-lès-Rouen c/ Commune de 
Déville-lès-Rouen�� 8��"� �"�.�-� �<�� ����	��� �+����
�@��/�01�� Ministre des travaux publics 
c/ Compagnie générale française des tramways��
8��"� �"� ��/�� �����"��"�F�
��� Grands arrêts de la 
jurisprudence administrative�� ��"�9	������ � ����"�
�������@��"�
?��<��3��"������	#�
���+ 1��Société L’alcool dénaturé��
8��"  0�-� �<�� � �����$��� �+++�� Compagnie 
nationale Air France���@��+ �+."��
.�4"�����	����G�9��
�
�
������%�������
���	�
�����
�	� �����
��� �
$�
�
��H�� in Les 100 mots de la 
fonction publique�� ��"� �I6�� ����"� E
�� �	
�')��J��
�	�
��������"�����"�
/� ��
� �@?/'��+?� �
� �+� ����$��� �+?/�� ���	�
#�� 	
�
��	�
��%����	�����������
���	
���"�

%���
��� ���� �����
����� �
�	
���� �	��� �	�
�����
��� �
$�
�
�� ���� ���%�����"� <�� ����
��������� ���� ���#
���� �
$�
��� ��� �����
������
����� ��� ����%	��� �	#	��	%�� ����
�������	$
�
���� �
� ������� ��� �	
�	��� 	�����
	
&� ��������%
��� �
���
�
��� 	
��
� �
�	
&�
��
#�	
&� �
������� ��� ����
�
�	�
����"�
:�	���
���� ������ ���� ��� �����	���� �
�
�� �� 	�
�������$�	
��
��(��	
�����
��	�����#����
���
	��
����
$�
�
����
���������	������	#	��	%��
�������������������
�
�����)
��
�	
�G�����
���
7
��������H"��

���� ������ ��	��
��� �
$�
�
�� ��� �����
������
��������	�
�
�	�������
�
�
	�
#������	�����
��� 
�#���
��	��� �	��� �	� %���
��� ���� 	%�����
�
$�
��� ��� ��� 
���%�	��� ���� ��
#������
��������%
��� *5,"� 5�� ������ ������	��� ����
�	�%��� ��� ���%���� 
�����	�������
�� ����
	��
���� ��� 	%����� �
$�
��� �

� ��
���� ��
��
���
�
����� ��� 	
� ��
�� ����� ���� ��	�
���� �
�
G�����
���7
��������H�*55,"�

�

I.-� ���� ������ ��	��
��� �
$�
�
�� ��� �����
������
��������	�
�
�	�������
�
�
	�
#������	�����
��� 
�#���
��	��� �	��� �	� %���
��� ���� 	%�����
�
$�
��� ��� ��� 
���%�	��� ���� ��
#������
��������%
��"��

���� ��
�� �
�� �	� �������	�
�	�
��� ���� 	������
�+1������������
����	����
#�	
�(��	��	�	�
���
��
�
�
	�
#�� ���� ��
�� ���	
&� ��� ����
�����
���	
���� ����
���
	
&"� >�
��
�	�
����������� ���� ������ ��� �������	�
���
������� �
�� �	� ���&
�
��� *�����
��� ���
�
	��
��� �� ��
�
�����
$�
�
�������	�%����
��
�������)������	���	%����������",������
$
����
(�������
���������
�����
�
�������	#��	$���	
�
��	
������� �	�
��� ���� ���	����� ����
�	$
�	���� ��
�� ��� 
���%�	��� ���� �����	
�����

0���
��@�1 '/ ?��
�� �)

������+1 �����	������
������
�$�
%	�
�������������
���	
���"�
1� ��
�� ���� ��� )	�#
��� �+1?�� �/� )	�#
��� �+1?� ���
+�)	�#
����+1/"�
+�K"�9=36���6����
����
$�
�
�����
���������������"��
��� LLL"#
�'�
$�
�
�"���� Fonction publique : 
5,66 millions d’agents publics fin 2019, soit un 
salarié sur cinq"��
���K"��
���
���������
������
������	��������������Le 
dernier kilomètre des politiques publiques : quelle 
mise en œuvre dans les territoires ?���?������$���
����" 
���K"��
��� 
���������
������
������	����������	�
���
�������
���	��
�����������Réseaux sociaux : placer 
l’utilisateur au centre.�
� � ��
� �@����'�0/��
��0���#�
��� ����� ���	�
#�� (� �	�
������	�
��������&
�
��"�



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

3 

���� 	%����� �
$�
��"� 2������ ���&�����
��� $
���
����
��� ��� �	
��� ���� G�(� �������
����%
�
�	���H��������	��
�
������?����������
�M������� 
��� ���� ����� ��� �	� ���
�	�
���
	
���������6�	�B	
��."�9�
����	B���%����	����
��� �
�
%�	��� ��
��� �������
#
��� ����
���
	����
'��	
���� ����
�������� �����
�� ���	�������	��
�
���%
��	��'���
��������
�����������	�%�����
�	�D
#����	�
�
�	��������&���
����	�
�����
�
��
���#	�
����	�����	��
����
$�
�
��/"�<��
������
��
��
��� �����
�
�
������ ��� �
$���
	��
�
���	�
��������������
#
��������
���
	����0�
	� ��
�� ������
����� �
�� ���� 
�
�
	�
#��� ����
	%����� �
$�
��� ��� ��
�#���
#
��� �	��� ��	��
���
�
$�
�
�����
#����
�������	
�����
����	�������
�������
#
��������
���
	���"��

��� ���	�
���� ���� �������
#
���� ����
���
	����
��������	�

�����	�������	��� �	�%���
�������
	%����� �
$�
��� 	
� ���#
��� ��� �	� ���
�	�
��"�
<����� ���� ���� ���� 	������ �+1�� 
�#���
�
�����������	������������
������
�	
����	#���
�	� �
��� ��� ��	��� ����� �N�� ��
��� %���
���
���#
�
�������� ���� ������
��� ��� �	
�� ��� �	�
����	�
�������
�
������	%�����
�����
��
������
����	��	���)
��
�(�/�C�����)�
�����������	#	
��
�	�� 	�� �	��� �	� �����
��� �
$�
�
��
����
�	���1"� ���� ������� 
�����	��� 	� ����
��	
���
��� �	�
�
��� �	�� ��� �
�	��������
�$�
%	��
��� #����� �	�� ���� �������
#
���� 	
�
������� �	�
��	�� ��� �	� �����
��� �
$�
�
��
����
���
	��� *�:6�>,�+"� <�� ���	� ������
	�����	%��� ��� �	� �
��
�
��� ��
��� �
��
���
�	�	%��
	��� 
��
��	��� �
�� �	� �������	����
��������� ���� 	%����� �
$�
��� ��
�� ���������
	
&� 	�������� ���� �	$
�	����� 	#��� �	��
��� ���
��	��� ��
��
�	��
��� ����� �
�� ���� ���	
��
��	��������
��	����
�������	��	�
��	��
�������

�	%���"�3
��
�������+1 ��������(���������������
���#
���� �
$�
��� ���	
&� �
�� ���� ����
����
���
������
�	%�������������
�������	�����
��
���������� ��� ������� ��
�� ���
�	�
����"� ����
�������
#
���� ����
���
	���� ���� 	
��
� ����

                                                 
�?� ��
�'��'����� !� ���� �	
����� ��
&� �

� �������� (�
�����������%
�
�	����
�. ����	
��������
�������������6�	�B	
��'��	�K�
&��
�
:�����
�/� :"�����O����� G�Innover dans la ville par 
l’expérimentation�H���
������
���!�LLL"�	
��"
����
�0�3��
����� ?�	�"� ����0��	�"� �����	������
�
�
����
�
?�����$����+.1"�
�1� ��
�� ��
�� ��� ��#������������� #�
��!�
�����!PPLLL"������"��P���P�����Q��+�'
?0��Q�++1Q�
�Q�1Q�Q��1+��
�+��	�����	�
�������������	������:6�>��
���4"�2	�
���La place et le rôle des usagers dans les 
services publics� �	������	
�����
����
�
��������"�
�	�9��
����	�
�����	�B	
�����	�
����+1 "�
����	���	����4	�
	�����

�
���
����� ���� ���� 	������ �������� ���
�	����	�
	��	#�������	����	����	��
������D
#���
������	�����4	�
	���������������������
�����	�
������ ���#��
��� ���

�� ��
���
�
&� ��������
��� ������� ���� ��	������	�
���� ��� ��	��
���
�
$�
�
��������
��
�� ������
���������#	�
	�
���
�������������	����������	������	%������"�

4O����	����������	
�����

����������	�����
��
�� ��
��� ������������ ���� �������
#
����
����
���
	��������
�����������	�	�
���(�
�#���
��
��� (� �	����� ���� ���)���� ��#	��
���� %�R���
���	������ (� ����%	%��������� ��
��� 	%�����
�
$�
�����	���&����������	�
������
�	�
#�� ��
�����
#��?��
��
��
������."�������
�����	
&������
	
��
� (� �����
��� �
��
�
�
� 	����
	�
��� ��� �

�
�	�
�
�������
�
�
	�
#������)�
�������������
$
��(�
�����
�	�
��� ��� �	� %���
��� �
� G�����
���
7
��������H�� ��� �	��
�
�
��� �	��� ��	��
���
�
$�
�
������
����
���������
������	
����/"����
��#����������� �����	�
�	
��� ���� ���	�
����
������ ���� �������
#
���� �
$�
�
��� ��� ����
	����
	�
���� 	
� ��
��� ���� ������� ����
�����
	������� ��
������ ������� )
�
�
�
����
#������
*���	�
���� �����	��
������� ����%	�
���� ���
���#
����
$�
����
$#���
��������",�������	
���
���
�����
�����	�	�����

�� ��������
��	����
	�
��(�
��#�
������������
���	�
����0"�9����
�������
��
��	����
	�
���� ������
��� ��
����O�� %����	��
)�
����de facto�
���N�����	
&
�
	
����������	�����
���� �������
#
���� ����
���
	����� �

� ����
�
$#���
������������
������%
�����	��
������
D
#��������	��
����
$�
�
������	�������	���
�������	
��������	��	������������	��
������
	���
)
��
�	
� G�����
��� 7
��������H�1"� ���	� 	�
�����
$
�� 	
��
� (� ����
�	%��� ���
��#����������� ��
��� �
��
��� �	����	�
	���
���������	%������
$�
���+"��

2
�� ��� ����	
��� ���� ���#
���� �
$�
��� ����
�������
#
��������
���
	���������
�����������
���
����
�� 	#��� ���� ���#
���� ������������� ���
����	�"� ��� $
�N��� ������ �	�� ��� �	
��� ��� ���
������� ���� ������
��� (� �	� $����� �	����� ���

��������������
���4	�
	�����#��
���
� � ��� �N��� ���� �������
#
���� ����
���
	���� �	��� ���
���#
����
$�
���������
�	�
����
�?������������
#
����	
��D
���
�������������������!�
�
��������
�
�
���
$�
�
��J�
�.� ���
�
�
�������
�	�
��� 	��
��
�
����� �
��
������!�
�N������	��
��������������
#
�������	����
�/���������
��
����������
������	
����(��	
���%	�����
��
�����
�'���
����
�0�6�"�3$�
�
&��G�Les relations entre associations et 
collectivités : vers quel avenir ?�H�� �
�� ��� �
���!�
LLL"�	
��"
���"�
�1� 98<<2�� Politiques sociales locales�� ���%�	����
��� ������������� �	�98<<2� ��� ��� �	� �:36�� ��#�
���
���+��
�+�Ibid"�



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

4 

��	��
��� �
$�
�
�� �	��� ���� ����
��
����� �

�
���

���� 
��� ������	�
��� ����
��� ��� ��
���
	%����� �
$�
��� (� ��
�� ���� �
#�	
&�
�
��	���
�
�� �"� ������ #�	
� �	��� ��� �
��
�
���
���� ���#
���� �
$�
���!� �
��� ��� D
#��� ����
�
$#���
���� 
��
�����	$���� (� �	� ��	�
�	�
���
�������)����������N��������%	�
����������
�
�����
�
��� (� �
����
�
��� ���� ������� �����
�
����
���"� ������ �	��
�
�
�������� ��
�
	�� ��
�� ����
���
��������
��������
�
�
��
�	������������
����
%�����
��	��	��������(��	��������������
��
�'��������� �	�
�
�	��
��� )
%���

��
�����	$���� (� ��	$�
�
�������� ����
����
����)
��
�	
�G�����
���7
��������H �"�����
	%����� ��� �	����� ���� ���#
���� �����
�
���
)�
���� 	
��
� 
�� �N��� ������
�	��� �	���
��	$�
�
�������� ���� %�	���� ����
����
��
���	���
��
���� �	��� ���� ���	��������� ���
���� ��%
��� ��� ���	������ �	��� ��� �	��������
�����	��� ��� ��	�  "� <��
��� ������ ������	�
���
����
��
�����	$����	����	�������
��
����	������
	%����� �
$�
���� 	
� ��
�� ����� ���� ��	�
���� �
�
G�����
���7
��������H������	����
�
����
$�
�
��
����	����#���
�������	����
��
	��� ?"�

>�
��	
����%�����	����
�������������	
��������
���#
���� ��� 	%����� �
$�
��� ���� �
� 
���#��� ���
��	�	����� ��� 
���%�	��� ���� 	������� ����
��
#������ ��������%
�� ."� �������� ����� �	�
���
��� ��	��
�
���	�
��� �
���
�
�� �	��� ����
	������ ����� ��� ���� 
�� �&������
�����	�
�	
��"� 3
��
�� ���� ��� �� ��� �
���
��%
��	���� ����#	
�� ����� ��� �����
��
���� ���
#
�
���� ��� ���#
��'�
$�
�"��� ��
�� ���
�����
��
���"� ��
�� ��� �	� ��
�
�� ���� 6�	�B	
��
�	�	
���� ��)(� ��
��� 
��N��� ��� �	B���
���	���
	�
���� ��� + � C� ������
	
���� ��
��
���	���� ���&��	
�� ��� �	�
��� )
�
�
	
��� ���
�
%��"� ���� ��	������	�
���� 	���������� ����
��	�%�� �	� #
�� ���� 
�	%���� �	��� ��
�� ����
���	
����!� ��� ���?�� 1/� C� ���� 	%�
�
���
���

�
�
�	
���� 	
��
� ��� #����
�� �
���
�
�� ��
��
��
������	�������	
���	
��
��������	����
�
�
��
	%�
����� ����
��� *�3�, /"� ���	� 	� 	
��
�
����
�� ��	���%��� ���� ��	�%��� 	��
�
���	�
#���

                                                 
 � 4	
��'�������!� ��� �
��� 
�������
$��� ��� �	�
8��
$�
�
���
 �� E
��� 	#��
�� ��
�� ��� ��
�'�������
��	�����
��������
 �� <��
O��� �
�� ��
���
�	�
��� ���� 99<� �	��� �	�
���
�
�
������	�#
����
  ������	�������	����	�'8�%
�������'���0�
 ?�6"��	����L’ordre public, 3���
#��������
������
��
�
����
��������.1����"�9	���������."�
 .� �"� 6�
����� Une histoire de la communication 
moderne - Espace public et vie privée�� ��"�
�	�9���
#���������?"�
 /�����
���
�
��!�
����
���������	���	������	�
���
�������	���

���	����
�������������
�����	#����	���&������
���&���
����	�
��� �
� �	����� �
$�
��
�
���
�
� 0"� 5��
����� �	�� ����	��� ������
�
�	�
��� 	� 
��	���� ��
�� ���� �����
���
��	��
#
��� ��� �������$��� ���� 	��
����
�
$�
�
����	
���
����
�������?��	�6�	����	�����
���
%�����	����S�%	�
�	�
�������:	�
����I�
���
�������	��	�
����	���
��	#	��������<
������
��� �	� �
	��
���� �	��� ��� ������� ��
��
��	��
�
���	�
��� �
���
�
� 1"� ����
������
������)
�
�
�
������������	
���
�������
�
����� �	��� ��� ����� ���� ���	�
���� ������ ���
�
$�
�������	��
�
���	�
���*�8�3, +��������	���

�� ���
�� ��
�� ���� 
�	%���� (� �	
�
��
��	��
�
���	�
��� �	�� #�
�� ��������
�
��� �	���
�
�� ���	� ��#
����� ��
�� 	
�	��� 
���
�$�
%	�
��?�"��

���������	�
�
��������
����O����	��
#���(�����
������!�
�����
�����������
#��������������	�
�
����
��� 
�����
�
����
����� ��� �	�
��	������	�
��� �
$�
�
�� ���
��� 	
��
� �
��
�	��� ���� 	������ �

� #
�������� ��� ������
���
���#��
�
��� ��� ��	��
��� ��� ���� ���
���� ����
	%����� �
$�
��� %�R��� 	
� ��#
��� �
���
�
��
����
��� ����
���	$��?�"� ���	� ��������� ����
�������
���� ����� �
����������!� 
��
��
�����
������� ��� ���
�
���� 	��
�
�� ��� ��
���	�
����
���
���� 	��
�
���	�
���� ����
%�	����� ���"?��
5��������
�
	����
��������(�$
��������
�	�
����
��� ��	��
��� �
$�
�
�� ��	�����	%���� ����
	%����� 	#��� 
����	���	��
�� ��� ����	�
������
���#	�
	�
���������������������	�������	����
��
��� ���	����� ��� %���
��� ���#
�
��������
���������
���������������������*=�<�,"�5�����
�	
�� ������	��� �	�� �
$�
��� �
�� ��� G���
��
�
���
�
��H� ��� ��
�� �	�� O���� 
��� ���
�
���
#
	$���� ��� �	
������� ��
��������
���� ��
��	���

����	��
����� �	����
�	�
��? ���	
��	
��
��
�
�%	��� 	
&� �
��
�
����� ��	����� 	
� �
���
�
���
���	��������
��������
��#
����	$���??"�

�	� �	�	�
��� ����� ���� �	
�� ���
#�� ���� 	%�����
�
$�
��� (� �
���� �����
���
�� �	��
� ���� ����	
&�
���
	
&� �	��� �	� �
��� ��� D
#��� ��� ��	��
���
�
$�
�
�� )
��
�	
� G�����
��� 7
��������H� ����

 0�4
�
��������� ��������
����
����
�������	��	����
G�4	������
$�
���
���
�
��*4�2,�H�
 1�K"�supra������ ."�
 +�3��"��"����'1���"����'+�����"����'��"�
?�� �����
�� ����	��� ���� '� +����	�$���� ��
�
����
�0P��P���+���@�?��.�/"��
?�� >�	������	�
��� �
���
�
��!� ����
����� ����
���
�����
$�
���������	
��T��
?��Ibid"�
? �6�	��
����
���
�
��!���
��������
������
�����0C�
����	����
�	�
�����������5:2<<�
??�2
�������
�
�����
���
���
���
�
���#�
��!������
��
����	��!� ��� ����
��� 7
��������!� �������� 	�	�����
�������
�
�
����
$�
�
���(���
�������
�	�	
����J��



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

5 


���	
����
��
���	�
����������������
���	�	�
���
(� 	��
�
���� ��	������ ���� ��
#������
��������%
��"� �	� ������	�
��� ���� ����	
&�
���
	
&� 	� ���	������ ����
#���� �	� %���
���
���� �����
����� �
�	
���� ��� �	� �����
���
�
$�
�
��!��	���	�����
�������
���
���	������
�	�� LinkedIn� ��� ���� 
��� 
��
���	�
���
��$���	�
�
�?."� ���� �	����� ���� ���� ����
����
����(����
�
�
�������������
���	�
������
��
���
��
�� ��
�� ����	
�� �	
��� �#��
��� ��
��
�	��
���� ��� ���	�%��� 	#��� ��
��� �	
��?/"�
���%����
#������� ������ ��#��
� 
�� �
�
�� ���
��	#	
���	��	%���	���������$�������	������
���
�
$�
�
��� �	�
�
�	��� ��� ��#����������� ����
���	�%��� 	
� ��
�� ��
��� ����
�	
��� ���
��	#	
�?0"�����%�	������������
#
��������
���
	����
�����

#
������
#�������)
��
�(��	
��������
���
	%����� ���� ���	
�� �
�� ��� ����	
� ���
	��
LinkedIn?1"� 9�
��� �	B��� ��
�� %����	���� ����
	���
��� �
$�
��� ���� 	���
�� (� 
�
�
���� ����
����	
&� ���
	
&� ��
�� ��#��������
��
����	��
#
��� 	#��� ���� �
������� �	��� ����
��	���� ����� �
#���?+"� ��� �
�
������ ���
��
����
�
�� 	� 	
��
� �
�� ��� ��	��� 
��� #�
����
����	�
�������� ���� ���
	�� ���
	
&� ��
��
	���
����� ���� �������	����� ��� �
�
	�
���
��
�%����� *U42=I,.�"� ���	� ������ 	#����
�&��O������� ����
�
&� ��
�� 	������ 	
�
G�����
��� 7
��������H� ���� ����
���� ����
���
	
&���������������
�
	�
��������������"��

���� ����	
&� ���
	
&� ����� �%	������� �	��
��
����	���� ��� G���	������	��
�� ��
�
�
	�
#���
�
���������H.������)��� ���B
��	�� �	��
����
���

�����
�
����
����� ��� �	� �����
��� �
$�
�
��
*95>�,���
���������������)��������	��
����
���

�����
�
����
����� ���� ���#
���� �
���
�
���
*95:I4,.�"� 5��� �����
$
���� (� �	�
�
���� 
��
�
	��%
���
���������������
�	%�����������	%�����
�
$�
������(��
���
�
��� �������	�������	����	�
#
�� �
��
�
������ ������ ��� ����
%��� ��
��

�
�
�	�
����	��6�	�������#
���. "���������	
&�
���
	
&��������
���
�
������	
��
�)�
��
���N���

                                                 
?.� ��
�� 
��� 	�	����� ���� �	���
��� �&��
�
	��� �	�
������	�
��� �����	�
�	
��� ��� LinkedIn� �	��� ���
������ �
� ��	#	
��!� �����
�� ����	��!� ���� ����	
&�
���
	
&��#����
��������	������	�
��������������
��
����
'��	#	
���
?/�K"�����
���LinkedIn�
?0� �����!PP��"�
�7��
�"���P
�P�����
��'�
$�
�
�'
�
'&&
�'�
C� C31���'$1 $�.� 	��
?1�6	
�������	%������
$�
�������	�$	��	��
���%�R���
(��
�7��5���
?+�2

#�����������
������	���
��>L
������
.�� <&������ ��	���
�	�
���!� ���� ��������%
��� ���
��
�����	�
����������	�����
�
�	�
���	
���
������
���#
������
�����
������������
����
.��3������	��
����
�
�
	�
#����
����������
.���
$��������&�����
����������	
&����
	
&��

��
�
	�� �
�	��� ����	�� ��
�%����� �	�
�	
��� ���
���+���������
$
	������
����	����	
��	
��
���
�
� �
��� ���
	�� ���� ��	
�����	���� (� �	��
��
�
���
����������	��	�
����������
#�
����
$�
��.?"�
5��� ����������� �%	������� ��� ���	���� ����
��
�
�
������ ���� 	�������� (� ���%	������ %�	����
���#
�����
$�
���� ������
�� ��3:�<�� �	�83>��� �	�
2:�6�� ���"�� �������	��� ���� ���	�%���

����	��
��� ������ ��
&� �

� ����� 	
� G�����
���
7
��������H��������	%������
$�
��.."���	��
������
����	%������
$�
��������
#�������������������(�
�	���
���� ��� ��
���#	�
���� ������ ��
��
�������
������#�����������������������$��	"%�
#./��(�
����
%
��� ��� start-up� (� 
��	��� �	�
��	��
�����
$
	��� (� �	� ������
�	�
��� ��� ��	��
���
�
$�
�
�"� <����� ���� ���	������ ����� ����
	���
�	�
���� �	�
�
�	��� �	� #
�� �
��
�
�����
)
��
�	
� G�����
��� 7
��������H�� (� ��
���	�� ���
89K����
�	�
���.0��9��	�������
���
�
���.1��
�
������� 9���
��6	�
��.+"� I�� �	$��	
� ��� $����
������� ��� ��	��
���� �
������� ����������� ����
��
������ ��	�����
$
�
���� ��� ��	���	������� ���
�������
��������������������
����
$
�
���������
�������	���"� ���� ��#������������
���	��
	$���� ��
#���� ������	��� O����
	�����	%�����	��
��
�#���
���������
�	
��
��� �
�	��
��� ��
�� 
�����	��� �	��� ��
���
�
���
�
���
�
�����#��
��
���	
���������	����	��
�����
���
�
������
	��/�"�

2
� ����	%�������� �������#
�����
$�
������������
�	
���	����
#�������
���	�	�
���(����������
����
��� (� ����
#����� ��
��� ���������� 
�� �� 	�
��	���
����������$�	
��
��(� �	
�����
�� �	�
�������
�	�
���������
#������	��
�����
$�
�
���
)
��
�	
�G�����
��� 7
��������H"� 6��������� ���
�����	���� ��� ������ �
�� ��� �������
�� ���
���
�
��� 	
� ��
�� ��� ����	�� ����
��� �����
#���
�	�/�� ��� �����	�
���� 	
� �
��
�� �	���
�� ���
$�
���� ���� 
�
�
	�
#��� ��� �	� �	�	�
���

. �6�	�������#
����!�����������#�
��	
��
��
�
���'�
V�
>
$���
.?������
������	���Les états d’urgence : comment les 
pouvoirs publics s’y adaptent-ils ?��������������
�
 ��	��������W����
%��X"�
..������
������	���Les réseaux sociaux, vecteurs de 
transformation de l’action publique�� �����������
�
�����	��������W����
%��X"�
./�K"�����
��������!PP$��%"$��	"%�
#"��P��
.0�8�����'#�
��2��
�	�
����
.1�9��	�������
���
�
����'�>
���
���
�	%����
.+�G�9���
��6	�
���H���������
�
�J�
/����
���
�
����
���
�
��!��	
���������	����	�����
�	������
������
	����
/��4	�����	��
���G����	�������H��	�G�#���
�	�
���H�
�
���
#�
������
����
����



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

6 

��
���#	�
��/�"� <�� ���
�� ���� ���%����
����
���	$���� �
���(� �	��������	�
�	�
��/ �� ����
��
�����	
&�����
�
����	
��
���������	
��������
��
����
��
�
�����(��	
���	#	�������������
�������
��� ��#�
�� 	�������� ���� 	�$
��	%��� G������
�	
��H�� �	�� ��	�B	
�� �
	%����
�
�� ���

��
���%�����/?"� ��� �����	�� 	� 	
��
� ���� �	
�� ����
�
�
���� ���� 	�$
��	%��� %�
#��������	
&/.��
����� ��� ��
�
���� 
�����
�
����
������ ��
#����

��
��
�	����������	�����������
�������//"�
���	� �
���� ���	������ 	
&� ��
#�
��� ����
	��
�
���	�
���������	�����������������#
�������
���
#���� %����	������� (� �	�
��� ��� �

� �����
��	�%������� �	��
������D
#����������
�
����
�
�
����
�����/0"� 3
��
�� ����� ��� �	� ��
��� ����
G�%
����� )	
����H�� ���$��
&� ����� ���� ��
��
���	
&� �

� ���� ��
�
%��� �
�
��� ���� ��
�����
��
��
�	�����
��	�	
��� ���
�	
���	��� ��� ������
�������	��	�
�	��������������
��
���/1����)�
%�	���
��	
���
��� ��� �
	%����
�� ������� �	�� ����
���
���%
��� ��� ���� %��%�	����/+"� ��
�� ��
�����
���� 
�� �	
�� 	����� ��
�� ��
�� ���
����
�	%�	��� ��� ������
��� ��
���#	�
��� ���
���&���
����	�
��� ���� 	��
���� ��� 	%�����
�
$�
���� ��� �
���
�
	��� ���� ������� ��� ����
������
���� ��� ��� �	�
�
�	��� ���� 
�
�
	�
#���
������	����
�����	
�"�����)�
�����	
��
���O����
�	#	��	%��(������
����
��������
�	
�G�����
���
7
��������H�� 	#��� 
��� %���
��� �
� ���#
���
�
$�
�� ��
�� �	��
�
�	�
#�� ��� (� �����
��� ����
���	��������
	���"�

II.-�5��������������	��������	�%���������%����

�����	����� ��
�� ���� 	��
���� ��� 	%�����
�
$�
��� �

� ��
���� ���
�
����� ��� 	
� ��
�� �����
������	�
�����
�G�����
���7
��������H"��

��
���
����	��
����������	%������
$�
�����
����
��� �	�	�
��� ��� ����#��� ��� ���
� �
� G�����
���
7
��������H�� 
�� �	
���
�
�����
����	
���
�������
���� ��	�
���� #��
��� ��� ���� $���
��� ����
����
��
���"�S���������������������	�����
�������

                                                 
/�� �����	�
�	�
���!� ���
�� (� ��
���#	�
���J� *��%	����
���
�����
���	�2

��������	�6�	���,��
/ � �����
�� ����	��� Le dernier kilomètre des 
politiques publiques : quelle mise en œuvre dans 
les territoires ?��������������
��?������$��������
W����
%��X�
/?�3"�������
�����Le Mal français����"��������+0/"�
/.� �����
�� ����	��� 5=6�� Mission d’audit de 
modernisation, Rapport sur la coordination du 
travail interministériel��)

��������0"�
//� 9"� 9
���%�� �"� 6�	����� Y"� ���4	�
���!� G�À quoi 
riment les « RIM » ? Les réunions 
interministérielles ou l’ordinaire du travail 
gouvernemental�H�� in� RFAP�� ���+P �� �@��0���
��"�/+0'0��"��
/0������������%	�
�����	��
�
���	�
��������	���J��
/1� ��� ����
����� �
� 2��	�� ������ ���� �����
��� 	
�
����
���������	�8��
$�
�
��

	���
�N��	��
����	
���
#������
�#��������

��

��� #
�%�	
��� ��	������!� ������
�	%�� ���
��	��
��� ����
���
	��� 	
� ��
�� ��� %�	�����
��%
���0��� ��%��
�������������	$�
���������
����
�	�
���� 	
� ��
�� ���� %��
��������
����
�	�
�����������
��
���*=Z>,0��������
�
�
���
��������������	
��
��
����	��	
#�
������#
�����
�������
���������
�'�������
�����

����������
���	
�� ��� ���&
�
��� ������
���0���

�#���
�������� �	��� ���� ��	
��� (� %�	����
#
������*>=K,�	
�����
����������������
����
�
����	
�����
���
	�0 �����"�2
���������	
�����
����
�����������������������	�

�����	��
���
��
��
��	��	
$�
�������� ��� ��	��
�
���	�
���
���&��
�
������
�����
%��������������	���	���
���� ����
��
���� 	#��� ���� ������
���� ���
���#
���0?�� �	��� �
�� ���	� ��
�� ��
)�
���
��������� �	�� 
�� ��#����������� �
��
�	���
��� ��
�%��
��
�� ����
���
	��0."� <�� ��
��	���� �	�
�
������D
#������ ����	����
�%����� �	�
�	
���
��� ����� ��
�� 	� �	������ �	� ������
��� ���
�
������� ��� ������ ��� ��
��� ��
��� �	�	�
���
��
����#���
��� 	
� ��
�� ����� �
� G�����
���
7
��������H� ��� ��
�����	���� ���� ����	
&�
���	
&�������
�	�
��0/"����� 
�
�
	�
#�����
����(�
���������� ���	��� ���� ��� ������ )�
�� 
�� �N���
������
�	���� ������ ��� ����
%���
��
�����	���� ��
�
	��� �������
������
���� ���
������������������
�
�����	�
��	�����	������
	
���
����������
��� 	��
�
���	�
#��� ������� ���
�	
���������	�%���
�G�����
���7
��������H00"�

<���	�	������� �����#��������������

�����0�
��
����
��
�������	��������	����
���
�����
�
G�new public management�H�� ��
�� 	� ����
��
��
�����

��� 
�� ��$	�� �
�� ���� ��
������
���#	�
	�
��� ��� �����
�	�
��� ���� ���#
����
�
$�
���� 	� ������	��� �
� 	
��
� ���� �������
���#���� �
�� ��
�� %���
��� �
��
�
����� ���
��
#
��%
	��� ���� 
��
�	��
��� �

� ���������

��
��
�	������ ��� ������� ��
��	��� ����� ���

/+� ��"� =

��
��� Le temps des gens ordinaires��
��"�6�	��	�
�����	�
�������"�
0����
�G�:S>8��H��
�0�	�M�����.�����	�����
#�����
��%	�
�	�
�������
���
	�������	�8��
$�
�
��
0������%��
������������
�	�
�����������
��
����
0�� ���� �����������!� 	������� ��� �
�
���� ��
��
���Q����
��
�����
0  ���G���
�'>=K�H�	���
��������
�
�����
0?�[��	������������������	���	�����������
��
�����
0.�Ibid"�
0/�Y"':"�Y�	��������Virus Ennemi�'�Discours de crise, 
histoire de guerres�� ��"�=	��
�	���� ����"� >�	�����
�	�
�������"��
00 K"�G��������
�������	������	%%�	#	�
����������	��
��
�%����� �	�
�	
���H�� in La Revue des droits de 
l’homme��	#�
������"�



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

7 

��	��
�������	%������
$�
����
�� �������	
�01����
�	����	�#
���
��
�
����������������
������0+"�
3���
�
��� (� ����	
��� ��	���� ��� ��	��
���
�
$�
�
��������������	#	
�����
	���
��	��	�����

��������O����
��
������#
#�����	��
���������
���� �������
������� ��� ���� �����
��"� 5���
������
������%	��������������
������
����
�
���

�����	��������

#
��

��(�������������	
�����
��������
����(��	����
#�	�����
����#
����
$�
�1�"�
3
� ����
�	���� ���

�� ��
�� ��
��� �
�	
���
��	���������������	��	������	
������	���
���
��
���� �������
�� ��� �����N���� �	���
�� ���
�	��
�
�
�������	������
#	�
������������������
����
�	�
����� �

� ��� ��	
%����� 	
��
� ���
�����
%������� ���� 3
���
���� ��%
��	���� ���
�	���� *382,���� ��
�� %����	��������
� ������
����	���� (� �	�
��	
��� 	
&� ������
���� 	
&�
�����������	���
��������	�%�����
�	��1�"�

�����	�	
���������	�����
��	#��������
�	�
����
�������
���� ��� ���N�
�	��� �	� ������&
�
�	�
���
���� ��
���� ��� ��	�%���� 
��� �����
�
���
���
��	���� ��� 
��� �
���� ��� ��)�
�� ���

����
	
�	��� ��� �	���
��� �

� �&������� ����
���������������	����(���������
���1�"�9	������
�����&���� 
�� ������ %
���� �
�����	��� �
�� �	�
�������
�����	%����� �	�
��	
������ ��
�� ��	#	
��
��
�� ��
����� �	��� �	� �����
��� �
$�
�
��
����
�	�
����� ����	�	�
#������ 	
&� 	
�����
	��
�
���	�
���� ��� 	
� �����
�� ��
#�1 "� ��
��
���������� �	� �
	�
��� ��� #
�� 	
� ��	#	
�� (�
���N�
�	���
��������	��
������
��
�	
��������
��
��	�%����������	���	�	%��
	��	#���
�����
��
�	�%�� 	
�����
�� �	
����� 	
&� ��

���� ��� 
��
�
	��%
�� ��%
�
��� ��
�� ��
�� ���������� ���
���&��
���� �
�� ��
��� ����
�
���� ��� ��	#	
�1?"�
���	��&
%��������������(�
�������(����N�
�	��

�� ����� ��� %���
��� ������	���� �	�� ����
�	$
����� ��� ����
��	���� ��� �	�	%�������
������ �
�� �����
�
�	�
��� ���� �
����
��	������	�
��� ���� ��
&� ��� 
�� �����
	�$
�	��
�������	�������� ��
���	
��
��
�����
����������#
������	���
���
�	
���������#	��
���

                                                 
01���
��
�
��	��������	����$�
��#������	������
���
�
$�
�
���
0+� �S�6�!� �
���� ���� 
��
�	��
��� �
� �
��
��� ��� �	�
�������	����J�����:������	�	������
���	��S�6��
1�� �����
�� ����	��� 5�����
��
��� ��� �	� �����������
���
#���
��� �
� ������ ��� ������������ �
�� ���
G�����
���7
��������H��
1������	�����������
	������
�����N�
�	��'����������
������	#	
&"�����
1�� 3���
����� ��� $
��'O���� 	
� ��	#	
�� (� ���N�
�	��
*%

����
�8<23Z,��
1 �Ibid"�
1?�Ibid"�
1.� 2"� K��
��� L’hôpital, une nouvelle industrie - Le 
langage comme symptôme�� ��"� =	��
�	����
����"�>�	������	�
�������"��

�

� ����� 	
� �D
�� ��� ���&���
��� ��� �	�
�����
��1.��)
��
�(����#���
������	�%	%��	#���

�� )	�%��� ��������	�
�
�� 
�	
�
$�����
�� ����
��
%�	����������	�	���������
����������1/�"��

9	����	����
�������������(��	��

�������	���
���
��������
���������	�������
��������	���������
���#
�����
$�
����	�����������
��
��������	��	���
���� 	�������� ���� ����
�	�	
����� ��	��������
������ ��
����
�����%����
#������ ����

�
$����
�������	����	#	��	%������������������
������
�
	�
�	�
��10��
����

��	
�����	������	��������
�	������ ����
���
�� ���
%�� �
�� ��� �
)��� �	��
V#��� �	��	�� ��� ���?11"� ���� 	��
�
���	�
����
��������������	���
����� ��	��
�
���������
����
����
�
&�����
�
&��	��	�
��	��
����
��
$�
�����
��	����\���� �	� �
	�
��� ��� ���#
��"� <��
����
%�������������������
���
�
&�
���%�������
	����� ���� �����	
����� ��� ��	��
��� ��� ����
	%������
$�
��1+��������%	%���������
���	������
�	���� ��� �	� ���	����� 2��#
���� �
$�
��]+���
����%	�
�	�
����������	%�����
���������	���
���
��� ������� ���� ���	��
��� �	
���� �	�� ����

�	%���+��� ���"� 9	��� ��� �O��� ������ 
��
$	�������������	��
����
$�
�
��	������
�����
��	��� ��� ���0�� 	#��� ���$)���
�� ��� �������
	�����
$���� (� ��
�� ��� ��
��� ��	���	������
��	#	�������� ����
�� ���� ���)���� ��
��
�	
�����
����
��
��� �	�� ����
��
���� ���
�
�
�� �
$�
�
��
�	�����
�
�
���
$�
�
�+�"���	�$
�
���	��
�����
����������	
���
���
�
������
���	%�������	��
���
�
$�
�
���������	��	
��
#�	
��	�
��	�����%
��	��
��� ���	�������	�+ "� 3��	��� ��
�� ��
��� ���
=�
#��������� 	� ���������� 	�������
#�
��
�� ��
#
��%
��� ���� ��	��
���� ��� �	� #
��
�
��
�
���������	
�	�������	��
	�
����
����#
���
����
� 	
&� 
�	%���� 
��� ��
��
��� ��� ����
	��
��+?"���	�
����������
�
�
�������
�������
���	
��������	����
���(�����
��
�	��
����	#����	�
#������� ��� �

#��� ���&��
�
��� ���� �$)���
���
)
��
�	
�G�����
���7
��������H�������	�	��	���

1/�Ibid"�
10�2��#
����������	�
���	#�������
$�
��!� 
��
�	��
���
����	�
��	��
����������
	�
���������#
����
11� V"� �	��	��� La qualité des services publics��
�	������	
�����
����
�
������)

�����?�W����
%��X��
1+� �����
�� ����	��� ��� ����
��� 7
�������� ����
���
�
�
����
$�
�
���!��
������	��������J��
+�� 9���
#���� ���� ��
#�	
&� ��%	%������� �
�
���#
����
$�
���
+��I�� �&������$
��� ����
����� ���

� ��� �	� 83>��!�
83>���������	
&����
	
&��
+�����$	���������������
��	��������	��
����
$�
�
���
+ �Ibid"�
+?� �	�������� ���� ��
#�	
&� ��	��
���� ����
���
�
�
�����
��
�	
�����
�=�
#����������



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

8 

	
&� ��)�
&� ���� ����
��
���� 	#��� ���� �
$����
���	�����
�������
���+."�

4	
������$
��������
������O����	���
�����
���
�
����	��
�
���	�
���������	����������	#	��	%��
����
	���� (� �	� �	�	�
��� ��
�
�
	�
#�� ���
��	��
�
���	�
��� ����
���
	��"� ���	� �&
%�� 
��
��	�%������ ��� �
��
��� 	��
�
���	�
#��� ���
�������	��� ��� �
	��%
�� ��� %���
��� �
�� ����
�$)���
��� (� 	���
������ �	��� ����������
�����N�����������	����������	���������	
������
	��
���� ���� 	%����� �
�� ��� ����	
�"�S�� ��� ����
����� ��
��� ������ ��� ����
%�	
�� ��)(� ���
�����	����������������?���	��
����
��
������
��5������
��� %����	��� ���� 	��	
���� ���
	����
*5=32,� �
�� �	� �
���
�
�	�
��� ��� �	�
�	�
��	�
�	�
��� ���� �
�
��� ��� �
���	%�� ��� ���
�����������
������	��
�
���	�
�������
���
	���
�����<�	�+/"��	���	�%�������	#	
�� 
�������	
&�
���#
���� ������������� �	�� ���� ���	�����

�����	��������������������
�����	�
����	
&�
	��
�
���	�
���� �����	���� ���� ����
���	$��"�
<���� ���������	
��� ��� ���?�� )
��
�(�
����

#	�������� ����������
��(����������
���
��� ��	�

�	��� ���	������ �	�� 
���
�
�����
�
�	�
��� ��� �����	�������+0"�
��
�����
$
�
��� ��� ��	�
�
��� ���� 	��
���� (�
��	#	���� ���� 
�� �	���
�� 	%%�	#	���� �

�
�����
$
�� (� ����$�
��
��	%�� ���� ���#
���� ���
	%������
$�
��������O����
�����$�
%	�
������
�	��
�
���� (� ���� ��
�
���� ��� �
���	%�� �����
��
�
�
����������	����
)�
������������"�<��
���
�	� �	
$��� ��	�
�
�� ���� ����
�
�
���� �	��
��	��
�
���	�
��������	����������
#������������
���� ���������� ��
�����	�
��� �&
%���� ��
�
�������
$��� �	�� ��	��
�
���	�
���
������������"�

��
�� �	�#��
�� (� ��	�%��� ������ �
��
���
	��
�
���	�
#����������	�
�����
���	
��	
��	�����
)
��
�(� ��������� ��� �	
��� 
�� ����� ���
%���
��� �

� ����
��� ������� ����� #���
�	���
�	
��	��� ��
� ��� ��	��� (� ��
�
�
	�
#�� ��� �	���
���
��� ��
���� ���� ���
�
���� G�����������H"�
I�������������������

�����	��
��	
���	�����
�
��
���� ��� #
#��� ���
��	������ ��� ��
�'O����
�
�� ���%����
#��!� ��	�������� �&���
����	���
���� �	��� ��
��� �	� �
�
&� 	�	����� ��
��
����
�	%�������
���#	�
�����
���������	
������

                                                 
+.� 9���	�	�
��� ��� �	� ����
���� �
�
������
4���F����������1�)	�#
������ "�
+/� 2
���
�
�	�
��� ��� �	�
��	�
�	�
��� ���� �
�
��� ���
�
���	%�� ��� ���	�
���� ��� ������� ����
� ���
��	��
�
���	�
�������
���
	����������	��
+0�Ibid"�
+1� �����
�� ����	��� 3���
����� ��� ��#�������� ����
�&���
����	�
���� ��
�� ���� ���
�
�
��� �
$�
�
���
��
�����
�	�������
���#	������
++�Ibid"�

�������	��� ��� ������� ��� ��
#�	
&� ������
����%	�
�	�
��������������
���� ��������������
�	B��� �$)���
#�� 	#	��� 
��� �#���
�����
%����	�
�	�
��+1"� ��
�� �
�� ����
�&���
����	�
������
��������
$�������
�
�����
��
���	
�� ����� ��
�	
�	$��� �
�� ���� 	%����� �
&'
�O����� �	
�� 	
��
� ���� ��%	�
�	�
����
����
�	�����������
�����	
&��������	����
	�
����
�������������
����	����
���(���
������

������
�
�� �	� ��
�� %�	���� ��	���	������ ��
��
	���
�
��� �	��� �	� �
��
�
��� ��� ��
���
���
��	��++"� I��� ������ 	�������� ��#�	
�� O����
��
#
��%
�������	��
�
�
����	���������	
������
��	��
������
	�������#�
��	���(� 
���
�
���	
��
�
��������
�	�	
���������
���	��
�
�
������������
���������� ��� �
�
	�
��� ��� ����	�
���� 	�
��
��
���
��� ��
�� ���� 	���
��� �
� G�����
���
7
��������H� �	��� ���#	�
	�
��� ���� ���
�
�
���
�
$�
�
����

������������������"�

9	��� ��� �O��� ������ 
�� �	
�� ����
�	%���
�	#	��	%�� �	� ��
��� ��� �
��
�� �	��� ��	��
���
�
$�
�
��� 
��
��
�	������ #	���
���� �	�� ����
��%���� ��� ���� ������ ��� %���
��� ���� 	%�����
�
$�
�����"��	��������
���
��
����
��	���
�
���
���������
�����	%�����
$�
����
���������������
	
&� 
����
��
���� ��� ���� �
���
�
��� 	� ��
��
������
������
�� ��� �����
���	
�����
����
��
��
�������	�%��	����	��
��	���
�����������%	%��
��	
�
��� �������	$
�
��� �	�� ������ ��� ����
�
$�����������"� �	
����� ���� �	�%��� ���
�	�D
#��� (� ���� ����	$��	��
���� ��
��
�����������������

�������	�
����	
�������
��
��	��
���������
�
���������
�� ������
��
��
�
$�
��
���
��
�"��

�	� ����	�
�����
���	�	%������ ������
����
���
�	
��	��� ��
� ��� ��	��� (� �	� ���	�
#
��� 	
� ��
��
��
�� ���#
���� ��
�� ����� ��	#����� �����"� <��
��
��	���� �	��� ���� ����	�
��� ��� %���
��� ���
��
������������$
����������������������	�
���	#���
���� ��
�� ���	
&�� �

� ����� ��� ��	�%�� �
�� ���
����	
�� ��� ��	�����
	�
��� �
� ��%��� ��� �	�
�	�%����
��� ��
��� �
�
	�
��"� ������ ��
��
�
�
��	
���
����
�����
�������	�%���
��������
��
���
����

��� ��� ���1� 	#	
�� �����
� �
�� �	�
���&
�
��� ��	
�� 
�� �	���
�� ��� ��
���
���
	��������
��� �
� �
��
�� %��$	�� ���
������	���� ��� ������������� ���� ���
�
����

����F"� 2�����G�K���� �	��	��
�
�	�
�����������������
����	
����J�H��in Études�����0P������"� /'?�"�
���� �����
�� ����	��� La prise en compte du risque 
dans la décision publique – Pour une action 
publique plus audacieuse��	#�
�����1"��
���� 3��"� �"���'��� �
� ����� %����	�� ��� �	� �����
���
�
$�
�
��!�G�L’agent public doit se conformer aux 
instructions de son supérieur hiérarchique, sauf 
dans le cas où l’ordre donné est manifestement 
illégal et de nature à compromettre gravement un 
intérêt public H"�



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

9 

�
��
���� ��� �������	��� �	�� 
�� �	�	������
�	�
��	��� ��
�� ��� 	�����	��� 
�� ��
���
��
��
�
���	
&�	%������������
�����
%���� "�

��
���	�
��� ����	�
#�� ���� 
�� �	�� ��	�B	
���
�������� ��� �	B��� ���
�������� ������ ���
����
%��������������	�����)(��������������
��
�������	�^�4���	
%����?����>���
�#
�����.�T�
8�����������������
�� �	$��	
���
�
	�������
������&
���� 	
&�
������ ��� ��
������ ����
����
�������� �	
�� 	
��
� ���� 	%����� �
$�
����
�	��������	
���������������
����	������������
������
�
��	�����������
%�	%�������
�
	�
����
#��
��� �
�� 
�� �
��� 
�������� ���	��� �	�� �	�
������� ���	����/"� �	� �
���
�
�	�
��� ����
������
���� ��� ���� �������
�� ��� ���
�
���
����
��� ����� 
�� 	&���	)�
�� ��
�� �	�
�
����
��	��
��� �
$�
�
�� ��� ��� �
	��%
�� 	#��� ����

�	%������	
��	
��
���
���
$������	#	��	%���	�
�	�	�
��� ��
�
�
	�
#�� ���� 	%����� ��� ����	
���
����������� �	��� ��
�� ��	#	
�� �
��
�
��� 	
&�
��	�
���� �
� G�����
��� 7
��������H��0"� 9��

��
���0�� ��� =�
#��������� ������ ��	
���
���
��%	%���	���
�����%�	��������
���
�
�	�
���
�������	������	��
�
���	�
#����	#���������
�$)���
�� ��
���%���� ���� $���
��� ���� 
�	%����
�	��� ���� ���%�	����� ��	���
��	�
��� ��� �	�
�
	�
����
����#
����

���
����������
��1"�4	
��
���� $������ 
�����
���� ������ �	�� �
��
�!� ���
#
#��� ��
�
�
��� �
�� ���� ��
���
��� ��� ��	��
���
�
$�
�
�� ���� ������� ���� �&��
����� �	��� ���
�	�����
�=�	���9�$	���	�
��	���	����������+"�
I���
�������
����
&�	
�	
����)(���������(�����
���
����
�	����	�
��������	
�������������
����
	��
�
���	�
#��� ����� ������&������?.�C�����
���������� 
������%���� ���� ���
��� �
�
�� �	
��
������� �	#	��	%�� ��	
�����
�� 	
&�
�����
���	
���� ��� ����	
���  1�C� ��	�	��� �	��
��	#
���
���������
���
����+"��

������	���� ���� ������ ��	��
��� �
$�
�
��
�#��
�������	����
	����	#	��	%�� �������$���
���� �	��
��� ����	����� '�
�	%����� 	%����� ���

                                                 
�� � �����
�� ����	��� La prise en compte du risque 
dans la décision publique – Pour une action 
publique plus audacieuse��	#�
�����1"�
��?�4���	
%���!�G�Qu’ont gagné nos législateurs à 
choisir cent mille espèces et cas particuliers et à y 
attacher cent mille lois ?�H��<��	
����
#���555����	�
����
A555��G�De l’expérience�H���.+."�
��.� >���
�#
����!� G�Alors, comme aujourd’hui, 
l’administration tenait donc tous les Français en 
tutelle�H����3��
�����%
�������	�8�#��
�
�����
#���55��
��	�
����555"�
��/� ="� _���
%� ��� :"� =	�������� Simplifions-nous la 
vie !����"������S$���#	��
��P�Z
����
�������"�
��0������
������	����������
���7
��������!���������
	�	����� ���� ���
�
�
��� �
$�
�
��� (� ��
���
����
�	�	
����J�

��
�� ��� ����	
��'� 	
&� ��	������	�
����
������	
������"� ����������� 	
� ����
�� ��� ��
��
	��
#
��� ��	�
�
��������� ����	
��� ���#
����
�
$�
��� ���� 	
��
� �
� ��� ��
�#������ ���
������	�����
������
��������������	�
���	#���
����	%������
$�
��"�I���&�����������	�
�	
���
���� ���

� ��� �	�������� ����������� (� �	� ������
$	
���� �
� ��
��
���� �

� 	� ��
��
� (� ���
����������� #���� �	� ��%
��
�
������ ���#
�������
���� �
#�	
����� (� �	� ��������� )
��
�	
�
G�����
��� 7
��������H� ��� ��	��
�	��� �
�� ����
�����������������	���
�����"�3
�����&�������
���

� ��� �N��� �����
� �

� 	� �M� �	
��� �	��� (�
��	������	�
��� ���� �#��
�
���� ��� �	�
��������%
�� ��� �
��	����� �
� ��	#	
����"� 5�� 	�
�	��
� ��������� ��� �	
��� ��� �������
��%	�
�	�
������ ��� �	�	%��
	�� �
� ���#
���
�
$�
������������
���
����	�	�����(������
#���
��#
���������"��N��������
�	��
������������
#
�	%�� �
� �
���
�
�� ��� ��#��
�� 
���
��	����������� ������������������	���(� ��
��
����	���
�������	��	%���������������������
������
�K� ��� �������$��� ���� ���#
���� 	
��
�� ��� �	�
�����������������
"����
�	�������
������%����

�#���
����������	����	�����	�
�������	%�����
��
������	�����	%�����	��������
�	�
�������
��
��� ���
���� ��	��
�
�� ��� ��� �

#
� ����
����������	
���N�	%��� "��

��
�� %����	�������� 
�� �	
�� ��
������%��� �
��
���#��
�
��� ���� ���
���� ��� �	� �����
���
�
$�
�
������
����������������������������
��
	���	��
#
��� ��
�� ��������� 	
&� $���
��� ���
��	��
����
$�
�
���?"�5����	����������	
)�
����

�
���� �
��
�
����� ��� ����
�������� ���	������
�	�����������
������
�	�
����	#���
�����
������
�1�C������	��
�	������������?�������0��	�����
�O��� �
�� ��� ���$��� ��� ������� (� ��
�#�
��
��	
�����	
%����	�
����."���������
��	
��
�#�	
�
����	������
����
$�
�
������
���
	���!����������
�������
���	��
�	���
����
&�	��
��(������
�
��
��� ������ �	�� ����������/"� 9	��� ����
�	�
���

��1� 2
���
�
��� ���� ���	������ ��� ���� ����
�	
����
	��
�
���	�
�����
��
����
���
��	�����	
����
���
��+�>�	
�������������������
��
����
�%�	�����$	��
�	�
��	��
����������
#�	
&���%	%��������
����#
����
$�
���
���� �N��'��S��!� �	���
��� 
�� ���
��� ��� ���
���
�
�	�
����
����3�����	%���������
�	�
�����
���
�
����
�� � ��	��
	�
�	�
��� ����
����� �#��
�� ��
�� ����
���	���
����������
����F���	%����
��?� 4"� F	���� ��� �"'3"� =	
����� G�L’évolution des 
métiers de la fonction publique�H��	#
���
������
��
������
�
��� ���
	�� ��� ��#
���������	���
��������$������1" 
��.� 6����
��� �
$�
�
��!� ���� �
��
�
����� ���
����
��������	�������
����
��/�Ibid"�



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

10 

�	�
��	�������$�
%	�
����������
�
�������
�����
��
�� (� ���� ����
�������� �����	��
���� ��
��
���������� ��
��
��
�	���� ��������
��� ���
�
�
�	
����������������
��%	�
����%��%�	��
�
���
�	��� ��	���	��
#
��� ���� ���
���� ���
������
%��������0"� 3
� ��
��� ���� ����
�����
	���������
�
�
������
����������	
���
�������
��
���� ��
�� ���������� ��	���	��
#
��� ����
�����
���!� ��#����������� ���� �����
���
�	�
��	
&�(�	�����	�
������	����1�����	�
������
��5���
�
�� �	�
��	�� �
� ���#
��� �
$�
�� *5:2�,�
	#��� �������$)���
����� ����
������������
���
��
�� �
#�����+�� ���"� �	��
� ���� ��	��
����
(�����
���������
���
�����	��
��������	�����
���
%���
��� ���#
�
�������� (� ������ ��� ���%�
�����������������
�������������������������

�
�
�	�����
����������������������%
�
������

�����	�
�
��� ����� ��� ��
�� 	
)�
����

�
�
���������"�5���	
��	
��
��������
��	
&��������
����
�
&��������
����������
��(��	���$
�
������
��� ��#�������� �	� ����	�
��� ����
�
�� ��
��
�����������	����	�
�������
��
'�	��
������	���

��� #
�� �������
�������� �

� ����� (�
��	����%�����"��

9��

��
����
�	
�����	�������
����	�
�����
���
��� �����
����� ��� �	� ������
��� ������
�	%���
��
���#	�
��� �
$�
�
�� ��
�� 	���
����� �	�
�������	���� ��� ��	��
��� ��� ���� 	%�����
�
$�
�����"� ������ �	� �
�	�
��� �
� ���%�	����
G�6
�
��� �
$�
���H� �	���� ��� ��� � �	�� ���
�
�
������ ��� �	� �������� ��� ����	��� ��� �	�
�������	�
�	�
����������	������
����
$�
�
��� "�
5�� ��	%
����� ������
������������� �	#��	$���(�
��
�#���
#
��������#�����	��������
����	#������
������ ��� �	� ���������� ��� ��� ����	��� ����
���
�
���� ��
#������ ��
�� 	���
����� G����

                                                 
��0� ��
�� ���� ��������� Le recours croissant aux 
personnels contractuels - un enjeu désormais 
significatif pour l’éducation nationale��
����
�
�	�
���(� �	� ����
��
������� �
�	������
�
2��	����	������1"�K"��%	�������!��"�9���$���
����
:"����8
, G����#������������
���������������������
�����%��� �
$�
��� ����'
��� ��

�	$�������
���	��
��J�H�� in La note d’analyse de France 
Stratégie��������$������0���@�/�"�
��1�9�������@�����'�����
�� ���#�
�����������	�
��(�
�;��%	�
�	�
�����������
����	�
��	
&�(�	�����	�
���
���	��� ��
�� ��� ����
������� ��� �����
���	
���� ���
����	�"�
��+�5:2��'�	&����!�8���
������������
������
	��������
%��%�	��
�
������ ��� 	�	���
�
������ ��
��
�
#�����
����3"������������="�3���
��
��La fonction publique 
du XXIe siècle����"������3���
�����	�
�������"�
����Ibid"�
���� ��
�� 
�� �	$��	
� %����	�� �������� #�
��!�
3"�3��	���� ��� 4"� 8
#	��� Innovation publique et 
nouvelles formes de management public�� ��"� �	�
���
����	�
���6�	�B	
�����	�
�������"�

����� �	$��	��
���H� ��� �����
��������� ����
	��
�
���	�
���"�9��

�����0��
���#��������
	��
���� �	� G���
�
�	���H�� �	����$��� 	
��
� �	�
����
�	
������� 
���#	��
����
$�
����?"�I��
G�K
��	%�� ���� 
���#	��
��� �
$�
���H� ��� �
����
	
��
���	�
��	�������
���	
��������
����
������
��	��
���� ��� ���� ��)�
&� ��� ��
���#	�
���
�
$�
�
���."� ������ ���
�
�
�� 	� ��������� (�
������� ���� ��

����/�!� ���� �	$��	��
����
��
���#	�
��� �
$�
�
�� ���	
����� �	��� ����
��%
�����0����	
��	
��
��	��������
�
��������1��
���� �������
�����+�� ���� �������
#
����
����
���
	���� ��� ���"� ��
�� �����
���������
��
#
��%
�� 
��� 	�������� �&���
����	����
	�����������
��(�������
�����������	
&�	%�����
�	� ����
$
�
��� ��� ��$	����� ������ �
&� ����
���
�
����)
��
�(�������'������

��������$��"�
<���������	��������
�������	�
��	�	
��
��
#����

�����	��������	#	
��
�����
�
����
�����
������
	%����� �
$�
��� *<>3�,�� ����
��� ���	������
	
&�	%�������������������������	�� �"�������
��
���������������
��������������������
�
�	�
����
�&����
#����������#
������������������	�� ����
��������������	
&� �"�S��	��
�����%	�������(�
�������������	�����������
�	
����#
��
������
��� ���� ��	��������� ����	$��	�
#���!� 	#��� ���
G��
$� ���� ����
�	
����H�� ����
�����
���	
���� ����
���
	
&� ���	�
#������

������ ��
#���� 	
��
� �	��	%��� ��
��� ��
��
����
�
���
����������  "��

���� ��	������	�
���� 	���������� �$�
%���� (�
�������������	�	%�������
$�
����	���&������
����	
�	����	#	��	%�������	���(������
�������

�	%���� �	��� ��� �	���� ��
�� �
	��%
�� �
�����
	#��� ���� ���#
���� �
$�
��� ��� ��	�%�� ��� ��
���
����
���"��	��
������D
#����&���
����	������

�� � ����
�
�
�� ��� �������!� � �	�������� �
�
���%�	���� G�6
�
��� �
$�
���H�!� 
���#��� ��
��
������
������	��
����
$�
�
�"�
��? �	� ��
�
�	��� ���+� !� �	�������� �
� �
$� ����
����
�	
�����
��.����#
��	%������
���#	��
����
$�
����
��/�K"�G���	#	��'%	��������labs �
$�
���H��in Acteurs 
publics���@�� 1���	��'	#�
�����+"�
��0=�	��� <��� '� 4�����
�	�
���!� ��
���
G��	$��	��
���� ��
���#	�
���� ����
���
	����H�
�������������
��1�4
��
���5���#	�
���'�F
��#��
��	
�F�����	$��
��+� ��� �	$'S�!� �	$��	��
��� ��
���#	�
���� ����
���#
�����������	�����S��
�	�
��
� ��K"�>
��	$�*`>
�	$F���	%��,�P�>L
�����
� ��a��'��'6�	����'�F
��#��
��(���<>3��!������	������
G���L��7
�%�H�����	%������
$�
����
� ��K"�supra������+."�
�  � ��� �
$� ���� ����
�	
����!� 	��������� �	�
��	������	�
����
$�
�
���



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

11 

K�&� 
�	%���� �	��� �
#���� ���#
���� �
$�
���
*�	
���� ��	����	�
���� �	�
�
	���� ?�� 	��
�	����
����	
���� .�� %���	����
�� �	�
��	��� /�� ���",�
	�����
������
�����	��������	���������	������
���	
��"� ���� ���
��	��� ���� ����

�� ���
=�
#��������� (� ��� 	��������� �	�
%����	�
�	�
��� 0�� �

�� (� 	����� ��
�� ��
�� ���
����	��� ����%	%������ ��� ���#
���� �
$�
���
��
�� ��������� ��
�� �
������ ��� ��
�� ���
�	����
	#��� �	� ��	���� ��� 2��#
���� �
$�
��]� 1"� <��
���
�� ��� ���� ���%����� �	� ������&
��� ����
�
����
�
������������%��������

��������� �����
��
�	%���� ���� ���#
���� �
$�
��� (� �	
�
�� ���
9������
���������
�����
�� �	
���	$�
�
�� ��
��
����
��� +"� <�� ������ 
�� �� 	� �
� 	
��
� ��
�� ���
�����������	�������
����#���
������
������	�
��
�
�� ��	��� ���� ����	�	�
���� ��
�	%����

��	�
��	
��� �
� �����
�	��� ������?�"� I�� %�	���
���$������������������������������
�
	�
���
���#
����	$
�
���!��
��
���?����
�����%	����(�
#
��?��� #
��
����? �� ���"� 2�	%
��	��� ����
�
���
���� ��� �	���� �
$�
�
��� �	� Z	
���
3
���
�������	����*Z32,�	��	��	
���
����	������
���&
%����� ��� ��
���
�� ��� ������
�	%���
����%	%������ ���� 
�	%�����	��� ���� �����
���
���
	��� ���
��'���
	�� ��� �	�
�	
���??"� <����
��
�
%��� �
�� ���� ���	������ ����%	%������
��
�� 	���
����� �	� �
	�
��� ���� ��
��� ��� ����
	�����	%�������� ��
#���� O���� �����
�
#������!� 	
��� (� �	� ���
�
��� �	��	%����
�������	�
��� �
��������� �#	�
	�
��� ��� �	�
�	�
��	��
���� ��
�
����	�� �����	
���� ����������
����	$��	�
#����	��
�
�	�
��������	�
�����(� �	�
����	�
������������
�������"�?.��

2�����
�
������� 
�� ������ $�	
��
�� (� �	
���
��
���
$������	��	�	�
�����
�
�
	�
#������	%�����
�

�����������
����
������	#�������
�	%�����
�
���#
��� �
$�
�"� ��� ����� �
&� �

� ����� ��� ��
��
                                                 
� ?� ��� �
��� G�K�&
�	%���"%�
#"���H� ���
�&���
����	�
���(��	��36��
�=	���
� .� K�&� 
�	%����!� ����
��� $
�	�� ���
���&���
����	�
�����
���	��	��	��8�N��'3������
� /� 9���
��� ��� ������� b� K�&
�	%���"%�
#"����
�1�)

��������+�
� 0� ���&���
����	�
��� K�&� I�	%���� �������� 	
&�
���#
�����
$�
����
�=	�����������Z��	
���
� 1� 2��#
���� �
$�
��� ]�!� 9���
#���� ���� ��
#�	
&�
��%	%��������
����#
����
$�
��
� +�9������
���������
��� '�9��������������
�������

�	%�����������#
�����
$�
����
�?��9������
���������
�����	������	��
���������
�?�� 9��
�
��� ����' ��� �
� �?������$��� �����
���	�
#�� 	
&� ����
�
���� �	��� ����
������ ���
����	�	��� 	� ���� ������
���� %	���� (� #
���	�� ����
%���	����� ��	�%������ �����
O����	��� �	�
����� 
��
��	
�� �
�� ��� �	
���� �����	�	��� ��
�
�
���
�	��
�����������	��	�������%���	�����	
���%	���
�
����������	����
�
���
����
�
��"�
�?��Ibid"�

��
#���������	�%���
�G�����
���7
��������H��
�
�� ��� ��
�� ��
�� �	��
��� ���� ���	
��	����� �
�
���#
����
$�
���
���
��#��
�����	
���	
&���
��
���
�
�"�9	����������
��������
�����
�	����
��� ��
��� ��� ��.����	$
�	����� ��	%����
�
�
�
�	�� ��
�� ��	�	����� (� ���� �
�
	�
���� ���
���� ���	����� ����� �
#������?/"� <�� 
�� ����
��
#���� ��� ����
��� ����
��� ��
�� ����
���������� 
������� �
� ��� �
�
	�
��� ���
��������"� 9	��� ���� #
����� ��� ��
�� ���
��.����	$
�	����� ��� ����� ���� 	%����� ����
�������� ����
�	
&� ��	��
��� ���
	��� *��32,�
�

�������������
�����
%����	����	��
�����������
���&��
�
������ ��	�����	
&����
���?0"� 5���%������
	
��
� ��	�����	%������� ��� �	� ������
��	
�����
��� ����$��%������ ��
�%������ �	�
���
������	������������
�
���	
&��������������
�
�
	�
�������	��
�	������"�?1"�3
�����
�	����
��� ����� ���� ����
���� ��� ���� ���	���������
�

� 	��
����� ��������
��� ��� ��	
��� ���
	���?+"�
�	� ����	�
��� 
�
�
	��� ��� ����
�
�� 	
&�
�
��������� ���
���� ��� �	� �����
��� �
$�
�
��
���	�����

� 
����$��	
���������	�
��	������	�
�����
����
$�
�
������
���
	���*�:6�>,�.�������
����� 
�� ��)�
� ��
�
	�� ��
�� ��#�������� ����
�
	�
�
�	�
��������	%������
$�
����������������
��
��	�	��	$
�
���	
&���	�%�������.�"�4	
��
��
�	
��	
��
��
���
�
��������������
��������
�
���
��� 	����� #���� 
�� �	�	%������ �
$�
�� ��
��
����	$��	�
��� �

� �	���� �	#	��	%�� ����
	����
	
&�������������	
&�	
���
�������������	�
����
���(���
�����
%������������
#��.�"��

3
'���(�������	�%�������������	
�����	����	�
%���
��� ���� 	%����� �
$�
��� ��� �	� �
��� ���
D
#����
���������	
������	��
�����
$�
�
����
��
�� 	� ���� ��)�
&� �

� �&
%������� ��� ���)����� (�
��
�����%������"�8
��
�����#
���������	
&��

��%	�
���� ���
	����� #
�
��
�������� ��� �	�

�? �9��
�
�������'�..��
��+��	
���������	�
#��	
&�
����
�
������	��
�
�����������
�
������	��	���������
#
��
���� ����� ��� ��������
��� ��� ��	
���� �	��� 
��
����
��	�
	�"�
�??�Z32�'�2�
���
���������
�	%�������%	%����������

�	%�����	������������
������
	������
��'���
	�����
�	�
�	
���
�?.�Ibid"�
�?/� 8��
��	��� ��� ���������� �
�� ��� �N��� ���� 	%�����
����
�	
&��	����������
��������
�����
�?0� 5����
��
��� ���� ����
���� ��	
��� ���
	���� 	
���
	�
����	
���� ����	�
��� ����%��
�
���
�
�����������������"�
�?1� 5���3
�	���� '� K
��� � '� ������� ����
�	��
��	��
������
	����
�?+�3
������	��
������
	���������������
#
�������	�����
�.��6���	�
���������������	������:6�>��
�.��6���	�
����
�
�
	����������
�
���	����	������
���
�
$�
�
������
���
	���*6�>,��
�.� 8��
�
�������	�
�
���(��	��	%���(�����
�	�
���
�����	�	%��������	������
����
$�
�
���



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

12 

���
�	�
��� �
� ������� 
��
��
�	���� ��� �	�
���
��	���� ������
�
��-� 	
�	��� ��� ���
��
�	)�
��� �

� ������
����� ���� ���
�
�
���
�
$�
�
����������
�#���
���������
�����	����
�	����	��
���"�9	���
���	����������	����(��	�
��
���	$
�
������ ��	��
����
$�
�
����
$�
�����
�	
� ������ 6�	���� 2��	��%
�� ������� 	
��
� 
��
�����	�� �	��� 	�����. "� 6	��� (� �	� ��
���
�����%
�
������
	������������
�
���
����������
���������������������	�
�
�����	��
����
$�
�
��
������G�réarmer l’État pour les défis du long 
terme�H�.?"���
�����������G�la fabrique de la 
décision publique�H��6�	����2��	��%
���
%%����
�	��
��������	�����
������	��%
���	�
��	������
��
���	$
�
����!� �������
��� ���
����#
�����������)
��
������
	���������
��	����
������
�
��.."� ��G�impératif de 
décarbonation�H�������	
�� ���������� �	�6�	����
��	�	����	��	���
��������$)���
������$	
��������
��
��
�������%	��(����������������./������

�	�
��	
���
�������

����������
������	��(���)�
�����
	
� =�
#��������� ��� �������� ���� ���
����
�
��������	
����.0"� ���	� 
���
�
��	
�� 
���
�����&
����
�������
��
��������
��������
������
��� ��	��
��� �
$�
�
���	
�� 	
��
� 
��� %���
���
���#
�
�������� ���� �����
�� ��� ����
������������ ���� 	%����� �
$�
��� ��� 
���
����	�
���	�	�����(�������)�
&���
#�	
&�.1"�
����������	�
���
�
�
	�����#�	
��O�������
��
��
�����
��

#
�� ��
��	
� ���%������	��
���������
	%������
$�
�������	�
�
�	����	��
��
�	�
�������
�	#�
��� 
�
���� ��
�� ��	��
��� ��� ����	
��� 
��
��
���	������ ��� ���#	�
	�
��� ����
�&���
����	�
�������	����.+"�

9����
�	�
������
���������	����
�������	��
���
�
$�
�
�� ��� ��
#���� �	�� O���� ����

���� ���
������� (� $
��� �	��� ��	����
��� ���� 	%�����
�
$�
��� ��� ��
�� �	�%������ ���� �
������"�
���$)���
�� ���	
�� ��	����� #���� 
��� ��'
������
��
��� ���� ���
�
�
��� �
$�
�
��� ��
��
�
������� ��������� �
�
&� ��� ������� ����
	�������� ���� 	���
��� ��� ��
��� ��
��
���"� ���	�
�	���� ��	$���� �	�� 
��� �������	�
���
	��������
�� 	#��� ���� ������ 
�������
	
����
*	����
	�
����� �	��
�� ���
�
�
���� ����
�	����

                                                 
�. �2�
���	$
�
����T�����������������	�
�
��� ��	��
���
�
$�
�
���
�.?�8����������	��
����
$�
�
��!�����������
�
�������
��	�
�
�	�
������6�	�������	��%
���
�..�Ibid"�
�./� Z	
�� �����
�� ��
�� ��� ��
�	��� Renforcer 
l’atténuation, engager l’adaptation�� �	������
	��
���������
�.0������
������	�����
��
�������%	��(����������������
������
�����
��������	
�����
�.1 >�����
������)����b�4�$
�
������������	�
�������
�	������
����
$�
�
����
�������
�	���
�.+��	����)�������
��'���������
��
�������	��
����

���",������� ��
�����	�����	��� �	�����

����
�
��$	�� �
$�
�� ���� ����� ��
#���� ��
�'
���
����/�"� <��

���� 
�� �	
�� ����
�	%��� �	�
�	��
�
�	�
��� �
��������!� ���� �&������� ���
��
��
��� ����� ���$��
&�/��� (���
���	�� ���
���&���
����� ������	�
�
�� 
���
��� ��� �	�
���#���
��� �
�������� ��
�� ��� ��
�	��/�"� ����

�
�
	�
#������������������
��
��
������	
���
���
(�������������������
��
����!� �	��
������D
#���
�
����%�	����G�Quartiers résilients�H�� �	����
�	�� ��3%����� �	�
��	��� ��
�� �	� ����#	�
���

�$	
���*3:8I,������	
��	
��
�����������	�
���
	#���������
�����	
&���������	$
�	����/ "�9	���
����O�������
�������	����
	�
��������
	��
������
���� �����
��� �
������� �	��
�
������� (�
����	$��	�
������������	
��������	������#
�����
�

� ��$
������� ��� ���?�/?"� 4	
�� 
�� ����
	
)�
����

� ������	
��� ��	����� ��
�� ��
��� �	��
�&������ ��� 	����
	��� �	#	��	%�� 	
&�
���
�
���� ���� 	%����� �
$�
��� ��� ��	�%�� �
�
G�����
���7
��������H��	����������#
�����
$�
���
�	��
�
�	��� (� ��G�économie des besoins 
essentiels�H�/."� ��
�� %����	�������� 
�� �	
��
�����
#�
�� ��� 	���
�
��� ���� �
����
�
��� ���
�	��
�
�	�
���(���	��
����
$�
�
�����	����
	���
�����
�����������	�
������
��������	�
�
�����
��������(�����	$��	�
�����	��
������D
#������
���#	�
	�
����������
�
�
����
$�
�
���//"��

������$	�����������&
�����������
�
������	��	
�
�	�����	�
��	��!� ��� ����
���(� �	��	��
�
�	�
���
�
�������� �	
���	��
�� ���� �
	���� ��
��
����
����	��
��� �
� �	����	�
	�� ��
�� 
��
%�
#��������� �
#���� *�=S,�� �
�	� ��)�
��� �	�
6�	���� ��� 	#�
�� ���?�/0"� ������ ���
��
���

�����	�
��	���� �

� 	����
�� ����
%�
#����������������������
#
��������
���
	����
��� ���� ��%	�
�	�
���� ��� �	� ���
���� �
#
����
����
�	%�� ���� 0+���	��� ���$���� (� 	%
��
G���
�� �	� ��	���	��������� ��	��
����
$�
�
���
�	� ��'������
��
��� 	#��� �	� ���
���� �
#
��� ���
��
����
���#	�
���������	�
�
��H�/1"��
� �

�/��[��
�
����#��������������
�������
	
����J��
�/�� �����
$
�
��� 	
� $
�	�� ��� �	� �������� ����
������
���� ��
�����	�
��� ��� ��� �	��
�
�	�
��� �
�
�
$�
��������/��
�/��2
�������	����#���
����
����������
�������
�	��
�/ ���3%������	�
��	�����
���	�����#	�
���
�$	
���
�������G��
	��
�������
�
�����H��
�/?�<&����������	��
�
�	�
����
���������
�/.� ��
�	�
���� �	����� ��%������� ��	��������� 	
���
���
	����#
��
�$	
�������"�
�//����������������
�
����
�����
�/0��	����	�
	����
��
��=�
#����������
#�����
�/1�<�	�	$�b����
�
�
���
$�
�
������	���������



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

13 

F
�%�	��
��������
5����#��	����
 Rémi Bouchez 
9
��N��� ��� 2�
������ ���� �
����
�� ��� ���
�� ���
	��
��� ���#�� ��� �������� �	�
��	���
��	��
�
���	�
��� *<:3,�� 8��
� F�
�����
����������	��	��
����(��	��
����
����
�$
�%��"�
5�� ���
��� ���

��� ���� �����
���� ��	��	����
�
�	��
��� ��
�� ��� ������� ��� ��� 4����'S�
����
����� ��	�$	��	��� ��� 6�	���� 	
� �	
��"� 5��
��
���%��� �	� �
����
��� �
� $
�%��� ��� �+11�
������������
�$
��	
�	��	
����
�����	�
��	�����
	
��� 	
� ��#������������ �

�� �
� $
��	
�
��

�������� 	���	%������ �
� ����
��
��"� <��
�++ ��
������������	
���������������
�������
��
����	��	
����������
�
���	
�������	�
	��%����	��
�
�=�
#��������"�<��������
5�
���%�����������
��
����	����c�
���&�����(��	�����
����
��������
�
&�
���(��	�����
��������
�	����"�8��
�F�
�����	������
���$�������	���
������
��
��
���$
�%��	
������
�
�	��
������������(�����"�9�������(������� 
��
�&����� ���� �����
���� ��� ����
��	
��� (� �	�
�
���
�
�	�
��� 	
����� �
� ������	
��� %����	�� �
�
=�
#��������"� <�� ��� �� 
�� ���� ������
����
����� ��� �	� ����
��
��� ���� �	���
���� ���
��3
���
��� ��� �����N��� ��
����
��� ��� ���
�����
�
���������
���������$������

������"�5��	�
�&����� �	� �����
��� ��� ����
����� 	�)�
��� ��� �	�
����
��� ���� �
�	����� ��� ����� (� ���+�� 	#	���
��O����������������+�����
���������	�����
���
�����	��
�
���	�
��"�

 Comlan Azannê 
���������� ��� �
����
��� ��� ��	$�
��������
����	
��������	��3�	��O���$
����	��	��
�������
�
	�
��� ��� ��������
�� ��� �	����	�
�
��� ���
������ %����	�� ��� �������
�����"� <�� ������ 
�� ����
���#
��
�� 	�)�
��� �
� ������ �������
������
������$
�
������>�
���
�%��

������������ 
������
��������
��
�	���
������%��8	������9�#������
Z���� ���$��� �
� ���%�	���� ��� ��
��
���
��
�	�
#�� *�8<,�� �
����
�
�� ��� �
���� �������
���������������������	%������	
��"�<�����.��
������
��
��
�	�� �
� �����%�� �
����� 4������ 6�	���� ���
>�
���
�%�� ���$��� ��
�� ����	
� ����
�	�
���
��
��
�	
��� ��������� *8<�],� ��
�� �
	��
���
��
��
�	
�������	�#
����*E�K,"�5������%	%���	���
��
���)��� ��� ����
��	�
��� ���� ���#��� ��� ����
��	$�
���������������	�� ��3%������	�
��	������
����#	�
��� 
�$	
��� *3��
,� �	��� �	� ��������
#��
��� �	� ����#	�
��� ��� ��
�� �
	��
��"� 9�� ���0� (�
������
����)�
�������
	�
��������
��
�	����������%��
Y�	�� F	��
��� �	$	�� ��� 8�
$	
&�� �%	�������
��	$�
�����������8<�]"�5�������%	�������������
���������
�������	��
�����
�	�
#������
��
����
�����
�	� #
���� ��� 8�
$	
&�� ��������� ��� �
&� 8<�]�
�	����$�	��� �.����� ����
���� ��� �����%
���� �
�
�����
���
$�
�����
���������)����
����
�����
�����

��
���� �	����	%�� ��� �	� #
����� ��� �	� ��
�'
�������
�������������#
�������	
&��������
�	�
���
�	�
��	��"� <�� ������ 
�� ���� ��������
��
�	�� �
�
�����%�� 3���� 6�	�7� �	��� ��� �
	��
��� ����� ���
8�
$	
&"�5����
��

���	���������	$�
������������
��%	%������ 	��
��� 	
� ���#
��� �
� ���)���
��G�ouvrir l’école pour la réussite des enfants�H�
�	�� ��	��
�
�� ��� �	������ �����#��� 	�����������
��
�� ���� 	�����	%���� �	��� ��
�� ���)���
��	��
��
��
�����
���
����	\��
������ �	� �	�%
��
��	�B	
���� 
��� ��
���
��� ����	
��	���� �
�
����������
�	�
���������	��
������������	�B	
����
�	
�� �%	������� ��
�� �
����� �������
��
��������
���"�

 Philippe Bezes 
9����
�� ��� ��
����� ���
�
�
��� �
�
�	
��� ��
���
�	$
�
�	�
���(��
�
%����������������������
�
�������
���
���%
��� ��
�
���� F����� ���� �
�����
�� ���
���������� 	
� �:82� 	
� ������� ����
����
�
���������� ��� ��� ���
�
�
�� ����	���� *�<<��
2�
������ ��,�� ����
%�	��� (� 2�
������ ��"� 2���
��������������������
�� �	����
���%
���
����
�
��
�������
�
�
��������������	��
�
���	�
#��������
����	�����6�	�����������	�������
���	��
��
�
���
���� 
����� ��� 
����
������ ��� ��
#����� %���
���
�
$�
�
�� �	��� ��	��
�
���	�
��"� ��
��
%����	��������
����	#	
�����
���	�����������
���
���� �������
�� ��� ��	������	�
��� ����
$
��	
��	�
��� �
$�
�
��� ��� 6�	���� ��� ���
��������
#�� ����	�	�
#�"� 5�� 	� ����� ����
���
O���� �
�� �	� �������� ��� ��	��
�
���	�
���
����
���
	����������	��*8�3><,�����
�����
���
������
�	�%���
��������
�	������
$�
�
�����	
��	
��
��
��
���������������������������'�	�	%��
	�����
������
�	������
���
�
������<
����"���
�������������

�� ��
��������� 	
&� ��	������	�
����
��%	�
�	�
��������� ���� �
�
������� ���

�� ����
	�������+1�������������
#������	����*6�	�����
3����	%���� �	��'F	�,"� 5�� ���� �	
��	�� ��� �	�
���	
���� ��� $������ �
� �:82� *5:2Z2,"� 5�� ����
��	
��
�� ��� Réinventer l’État. Les réformes de 
l’administration française (1962- 2008)��
��"��I6�� ���+�� ��� 	� �
$�
�� ��
�
�
���
�����
$
�
���� �
�� ���� ������� ���� ��������� ���'
�	�	%��
	����!� G���� ��
#�	
� ����������
$
��	
��	�
�
�"� ��� %�
#��������� �	�� �	�
�������	���� ������ $
��	
��	�
�	�
���� �	�����
��� ���
�
�
��H�� Revue française de science 
politique��������#��"�0����@��-� *	#���="�Y�	����,�
G�3
������� 	��� 4	�	%��
	�� 8������� 
��
<
�����!� ���� ��� 4	7�� �
$�
�� 4	�	%����
4	�	%��J�H�� Public Administration�� ���1��
#��"�+/�� �@��-� Public Administration Reforms in 
Europe : The View from the Top�*��'�
�
%��	#���
="�Z	��������
��� 2"�K	�� ���d	���� ���
8"�3����L��� <�"�<�%	��� ���/,�-� *	#���
9"�9��	�
���,� ��� ����
��� G�:�L� �
$�
��
4	�	%������ ��� �������
���� �	��� ����	��!� 	
'
���(� ���� �����
�
����� �
������
��������
�
����J�H�� Sociologie du Travail��
)

����'������$��� ����"� 5�� 	� �%	�������



Conférence du 12 avril 2023 – Actions et agents publics mis au défi du dernier kilomètre 
�

14 

���������� ��
��� 
�� �
#�	%�� �������
�� *	#���
6�"�9���	���� ��� 2"�_���,� �
�� �	� �	�
��	�
�	�
���
���� ���
&� $
�%��	
����� Le moment RCB ou le 
rêve d’un gouvernement rationnel 1962-1978��
��"�5=�9<�� ���
��� ��
�� ���
���
��� ������
�
��
��� �
�	��
���� ��� �	� 6�	����� ����"� 5�� ���� ��'
����	��
������	���#
��Gouvernement et action 
publique�*�����������2�
��������,"�

 Thierry Coquil 
3��
������#����� ���������	�
��	����������������
��	
������ ��� ��� �������� �	�
��	��� ���� ��	#	
&�
�
$�
��� ��� ����	�� *<:>�<,�� >�
����� ���

�� 	�
���	������ ����� ��� ��$
�� ��� �	��
����� 	�)�
���
	
� ������
�$
��	
� a��'��'6�	���� (� �	� �
����
���
���� ��	�������� ����������� �
� �
�
������ ����
��	�������� *�++.'�++1,�� �����
����� �����
�
��
	
����� �
� �
�
������ �
$	
�� ���� ��	��������
*�+++'����,�����������
$�
#
�
�������
���
	���(��	�
�
����
��� ���	�������	��� ��� ����

�������
*99<,�������������'S�
���	����*����'����,�����
������
����#
���G�=�	������	#	
&�H�(��	�99<��
�
K	
��
���*��� '���.,"�5��	����

��������
�����
��
������)����(� �	��
����
���%����	�����������
���
��������
��
�
���������	%�����
���#�����������
*���/'���1,�� 	#	��� ��� ��)�
����� ��� �����
��
��%
��	�� ��� ���#����'3����'�N��� ��3�
�� ���
�
	�
��� ��� �
�����
�� ���� ��	�������� ��� ����
%�	���� ��

�������� *���1'��� ,�� �

�� ���
�
�����
�� %����	�� ���� ���#
���� *��� '���/,"�
>�
����� ���

�� 	� �%	������� ���� �
�����
�� ����
	��	
���� �	�
�
���� �
� �
�
������ ���
����#
����������� ��� ������%
�� ��� ��� �	� ����
*���/'����,��)
��
�(��	�����	�
�������	��
����
���
%����	�������	��	
�����	�
�
���������	��O�������
��� �;	�
	�
��
��� *9=34�3,�� �

�� ��	�%�� ���
�
��
��� G������� �����
�
���H� (� �	� ����%	�
���

�����
�
����
����� ��� �����	�������� �
���
�
��
�������	��*95<2<,"�>�
��������

��	��������������
����#��$��� ����� �
�����
�� %����	�� ����

���	���
��
�����������	�����������������$
�
����
*9=5>4,� �
� �
�
������ ��� �	� ��	��
�
���
�����%
�
���������	������
�����������
��
���"�

 Maryvonne Le Brignonen 
4	��#����� ���F�
%�������
��������
����
$���
����
�� �����
�� ��
#�P�����
�� �
$�
�"� 3����� 
���
�&���
����� ��� +�	��� ��� 	
�
�� ��� ����
��	�
	��
	
&� �������� �	��� ���� �����
��� $	��
���
	��
�	����� ��� 
���$
�
���� ��
��
�	������� 	
�
��
�� �
� �	$
���� 824� 2	�
����� 8�������
4	��#����� ��� F�
%������ 	� 
���%���� ��� ���0��
���������	�
��	�����	��
�
���	�
��� *<:3,��	�� �	�
#�
�� �
�  �������
��� ����
��� 	
&� ����������
�&��B	��� �	��� ��� �����
�� ��
#�"� [� �	� ����
�� ���
��<:3�� ��� ������ ����� 
���%��� ��5������
���
%����	��� ���� �
�	����� *5=6,�� �c� ����� 	��
���
����	��� ?�	��� ���� �
��
���� ��� �����
�� 	
�
=�
#��������"�<������)�
������

����������?���	�
�
����
��� %����	��� ���� �
�	����� �
$�
�
���
*9=6
�,� ������ ����� �
� $
��	
� ��� �	� �
��	�
���

�����	��
�
�
���"�<�������#�
������
����������.���	�
�
����
����
����)�����������#������(��	���
����
�����
��N���
�������#��
���������
������	����
���
)
��
�	
�  ��)

�� ���+"� 9	��� ��� �	���� ��� ���
���)��� ��� ��	������	�
��� ��������� ��� ��	��
���
�
$�
�
��� ����� 	� �
����� ���� ��	#	
&���� �	�9=6
��
�	��� �������	
���� ��%
��	�
���� 
�����	�
�
������
����	�
�����������

����
���	�%������	
�����
����?������	%��������������"�<����	��%	�������
	�����	%��� �������$��������	��
�������	�����
�	��� �	� �
��� ��� ��	��� ��� �	� �������� �
�
�����#������ (� �	� ��
����� ���	������ ����
�������
��� ��
#��� ��� �
$�
���� ���� ��
��
��� ���
��%
�
������������&�����������	$�������	�	��
������
�����'�	���	�� ��� �	�9=6
���	��� �������
	�"� <��
�	�	������������	#	
��������������������/����
�'
�
�����
�� ��� �	� %���
��� �
��	��������	��
�
�
���"�
<����	��
�
%��������#
���(�������������	�
��	���
>83�65:�� ����
��� ��	�B	
��� ��� �
���� ������� ���
$�	���
���������	�
�	
&���� ��� �
�	���������
�
������
���� ��� ���#
��� ��� �����
%������� �
�
����
����������������+�(� ������ �	��� ��� �	����
��
��������������

��	�����
��N����������#
����
�����
�
�������������
�
�������
�	��
�����	���
�	� ���
�
�
�� �
$�
�
�� �
� �����
%������"� ���
���������$���������������������������������
��
�����
�
��������
�����
�������<:3������
%
�	��
��
��� ��5���
�
���	�
��	���
����#
����
$�
�� *5:2�,�(�
���������
�/������$������������
�����
��������
�O��� 5���
�
�� ���

�� ��� ����)	�#
��� ����� ��
��

����
��������
	����	��"�
�
�

�	�����
����
������ 
(2022-2023) 

�

�" ��� ����
��� 7
�������� ���� ���
�
�
���
�
$�
�
���!��
������	��������J��

� � *�+�����$�������,�

�" ��� ����
��� 7
�������� ���� ���
�
�
���
�
$�
�
���!��
������
������D
#����	�������
����
��
����J�

� � *�?������$�������,�

 " ��� ����
��� 7
��������!� �������� 	�	�����
���� ���
�
�
��� �
$�
�
��� (� ��
���
����
�	�	
����J�

� � *�����#�
������ ,�

4. Action et agents publics mis au défi du 
dernier kilomètre 
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