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Saisir la justice administrative en quelques clics

Désormais, chaque citoyen, entreprise ou association, peut saisir le juge administratif, grace a
’application internet Télérecours citoyens, accessible via le site de téléprocédures:
www.telerecours.fr. En quelques clics, il est désormais possible de déposer tous les recours ne
nécessitant pas d’avocat, auprés des tribunaux administratifs, des cours administratives d’appel
ou au Conseil d’Etat.

Prés de 90 000 recours annuels, actuellement déposés par voie postale ou a I'accueil d’'une
juridiction, pourraient ainsi étre dématérialisés.

Une application intuitive, pour réaliser en ligne toutes les opérations
Apres avoir créé son espace personnel, un particulier peut désormais, 24h sur 24 et7 jours sur 7:

» déposer unrecours en ligne et téléverser les pieces nécessaires ;

> suivre 'avancée de son dossier (réception des piéces, confirmations...) et en étre informé
en temps réel par courriel ;

» connaitre la date de I'audience;

» connaitre la décision de la juridiction ;

» ...etachaque étape, communiquer avec sa juridiction.

Chaque requérant peut également retrouver sous forme de résumé synthétique sa ou ses
requétes en cours, mais aussi les éventuels appels de décisions. Pour ceux ayant déja transmis
leur requéte en version papier, il est également possible de demander a sa juridiction de suivre
son recours en ligne.

Télérecours citoyens n’est pas obligatoire, il s’agit d’un moyen supplémentaire pour faciliter
la saisine du juge administratif
=> il est toujours possible de déposer un recours par voir postale ou en se rendant
directement a I’accueil de sa juridiction

Elaboré avec des usagers et des associations, I’application au fonctionnement intuitif, propose de
nombreuses aides contextuelles, afin de guider le requérant ou I’éclairer sur certains termes
utilisés.

Expérimentée depuis mai 2018 dans les tribunaux administratifs de Cergy-Pontoise, Melun et au
Conseil d’Etat, I'application a ensuite été généralisée sur tout le territoire fin novembre. Elle a pu
s’enrichir de nouvelles fonctionnalités telles que les transmissions de dossiers entre juridictions, le
dépdt par les mandataires ou les requétes collectives.

De nombreux avantages pour le justiciable
Télérecours citoyens permet :

» un dépot de recours plus rapide, simple et sécurisé ;

une communication directe et facilitée avec la juridiction ;

une tracabilité de chaque action

une gestion des dossiers plus efficace et plus fluide par les juridictions ;
des économies d’affranchissement et de photocopies.

YV V VY
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Quelques chiffres
(du 1°" décembre 2018 au 28 février 2019)

2 065 recours déposés par Télérecours citoyens (soit environ 700 par mois)

7,5 % des recours éligibles ont été déposés par le biais de Télérecours citoyens entre
décembre 2018 et février 2019. Pour le seul mois de février, ce chiffre s’éleve a 9,5 %
Dans 87 % des cas, il s’agit de particuliers.

A cela s’ajoutent tous les utilisateurs qui ont basculé dans Télérecours citoyens pour
poursuivre une instance introduite en papier ou pour produire une défense (4 980
dossiers).

Ce qu’ils pensent de Télérecours citoyens

« Télérecours citoyens permet une gestion totalement dématérialisée des requétes. Leur traitement
s’en trouve simplifié, accéléré et sécurisé.

Les requérants n’ont plus besoin d’appeler le tribunal. Notre relation avec les citoyens s’en trouve
modernisée et nous pouvons nous concentrer d’emblée sur le fond des dossiers »

Bureau du greffe du tribunal administratif de Cergy-Pontoise

« Dans le cadre de notre participation au club utilisateur, nous avons pu proposer des simplifications
et vulgariser de nombreux termes techniques, afin d’adapter le plus possible I'application a un public
de non spécialistes.

Cette option supplémentaire pour déposer un recours est trés intéressante, en particulier pour les
personnes a mobilité réduite ou résidant loin d’une juridiction.

Pour les associations, Télérecours citoyens peut également étre un outil utile dans le cadre de
’'accompagnement de populations vulnérables. »

Association Droits d’urgence
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Télérecours citoyens en images

2 ald B4 .
. Télérecours citoyens

CONSEIL D'ETAT

Bienvenue sur

Télérecours citoyens

Télérecours citoyens est un portail web qui permet aux particuliers et aux personnes morales de droit
privé (associations, sociétés...)* qui n‘ont pas d'avocat, de déposer une requéte et d'échanger des
documents et des informations avec le Conseil d'Etat, les cours administratives d'appel et les
tribunaux administratifs.

® Entrer un code regu par courrier © Déposer une nouvelle requéte

Pour accéder a Télérecours citoyens, je crée mon compte sur www.telerecours.fr
3 étapes pour déposer un recours

1- Préciser le requérant
2- Choisir la juridiction et le type de recours
3- Télécharger les pieces du dossier (requéte, acte attaqué et pieces justificatives)

ETAPE 1 - Le requérant

Je choisis I'identité du requérant (moi-méme seul, avec d’autres requérants ou en tant que
mandataire).

1. Vous deposez un recours

En tant que seul requérant Avec d'autres requérants En tant que mandataire

Vos coordonnées

B Madame Dominique Martin W 33 Rue Paul Constans

dominiquemartin@yopmail.com 03100 Montlugon France
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ETAPE 2 - Le choix de la juridiction et du recours

Je choisis si je souhaite saisir un tribunal administratif, une cour administrative d’appel ou le

Conseil d’Etat.

Par exemple, je choisis de saisir un tribunal administratif :

1. Choisissez la juridiction @

Tribunal
administratif

Les tribunaux administratifs sont
les juridictions de droit commun
compétentes egpremiére
instance. C'est a eux que le

requérant doit d'abord s'adresser.

Cour
administrative
d'appel

Les cours administratives d'appel
sont les juridictions compétentes
pour statuer en appel, a la
demande d'une personne privée
ou d'une administration, contre un
jugement de tribunal administratif.
Elles peuvent, a titre exceptionnel,
étre juges de premier ressort.

Conseil d’Etat

Principalement juge de cassation
des décisions rendues par les
cours administratives d'appel, les
tribunaux administratifs et les
juridictions administratives
spécialisées, le Conseil d'Etat est
également, a titre exceptionnel,
juge d'appel et juge de premier
ressort.

Je précise le tribunal administratif que je souhaite saisir.

2. Choisissez votre juridiction de depot @

Vniillas cAlactinnnar tina iuridictian da AAnAtk

Amiens

Bastia

Besangon

Bordeaux

Caen

Cergy-Pontoise
Chalons-en-Champagne
Clermont-Ferrand

Dijon

Grenoble

Guadeloupe

Guyane

La Réunion

Lille

Limoges

Lyon

Marseille

Martinique ou Saint Pierre et Miquelon
Mayotte

Melun

Montpellier

Montreuil

Nancy

Nantes

Nice

Nimes
Nouvelle-Calédonie ou Wallis et Futuna
Orléans

Paris

Pau

Polynésie frangaise
Rennes

Rouen
Saint-Barthélemy
Saint-Martin
Strasbourg

Toulon

Toulouse

Versailles
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J'indique de quel type de recours il s’agit : une procédure normale, a délai contraint ou un
référé.
3. Indiquez le type de requéte @

Veuillez sélectionner un type de requéte*

Une procédure normale
Une procédure & délai contraint
Un référé

ETAPE 3 - Le téléchargement des pieces

Je termine le dép6t de mon recours par le téléchargement des pieces obligatoires. De nombreux
formats de documents sont acceptés, qui doivent respecter la taille maximale de 32 Mo.

Pieces obligatoires

Pour déposer votre requéte, vous devez produire une requéte (qui expose votre demande, rappelle les faits et présente vos
arguments) et fournir I'acte que vous souhaitez attaquer.

Si vous n'étes pas en mesure de produire l'acte attaqué, vous pouvez télécharger un document dans lequel vous expliquez les raisons
de son absence.

Formats acceptés : Doc, Docx, Pdf, Jpg, Png, Odt, Rtf, Jpeg, Gif. Taille maximale par fichier : 32 Mo.

Je télécharge ma requéte et I'acte attaqué, mais aussi des annexes sije le

souhaite.
M1 L v e prepaiau o
% 2 A m Accueil Partage Affichage
Pour déposer votre requéte, vous devez produire une requ —
arguments) et fournir I'acte que vous souhaitez attaquer. K @: 3 % E

Volets Affichages Affichage Afficher/ Options

Si vous n'étes pas en mesure de produire l'acte attaqué, vou 7 Rl ibmsgders -
Disposition
de son absence.
€ v 4 « Requ... > Fichierpr... v &  Recher
Formats acceptés : Doc, Docx, Pdf, Jpg, Png, Odt, Rtf, Jpeg, G A Nom ”
*
' ﬂ Acte attaqué.pdf
. m Annexe 1. Document regu le 6 juin 2018 par Monsieur At
Requéte k 4 1 Requéte.pdf
Requéte.pdf \ B
S —— 1 4 wr -------------------- -
i Acte attaqué* | .
;
-
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Accéder a son dossier en ligne aprés un dép6t papier

Sij’ai précédemment déposé un recours en papier, il m’est possible de demander a ma juridiction
un code qui me permettra de poursuivre mon affaire de facon dématérialisée.

Une fois le code recu par courrier, je le saisis dans Télérecours citoyens.

Veuillez entrer le code Télérecours citovens

T75 - 1700005 - 014700880

Quelques heures plus tard, un mail m’est adressé pour me notifier que mon recours est désormais
consultable sur mon compte.

Télérecours citoyens

CONSEIL D'ETAT

Télérecours citoyens : votre dossier est
accessible

Madame Dominique Martin,
Votre requéte a été envoyée avec succes

Votre dossier 1700005 a eté rattaché a votre compte utilisateur Télérecours
citoyens

Vous pouvez dés maintenant le consulter en cliquant sur le lien ci-dessous

Se connecter a Télérecours Citoyens
Cordialement

L'administrateur Télérecours ciloyens
hitps:/icitoyens-recetie telerecours. fr
Ceci est un email automatique, merci de ne pas y répondre
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Consulter tous ses recours

Dés la page d’accueil de Télérecours citoyens, je retrouve I'intégralité de mes dossiers.

Voir et agir sur mes dossiers

Vous pouvez consulter I'historique de vos dossiers, les communications regues, et dés leur enregistrement effectué, y
ajouter de nouvelles piéces.

Filtre : Tous les dossiers

¢ DOSSIER * JURIDICTION $ ETAT ~ DATE DE MISE A JOUR ACTIONS
Tribunal administratif de En attente de .
1700005 S e 13 mars 2019 4 11:15 @

Tribunal administratif de
Poitiers

1900159 ¢ Enregistré 13 mars 2019 a 00:00 @® %

Je peux consulter I'lavancée de chaque recours, les messages recus mais aussi ajouter de
nouvelles piéces si je le souhaite.

JURIDICTION : TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE POITIERS ° ;’
'1 '.":’#
Historique e
13/03/2019 @) DE : MADAME DOMINIQUE MARTIN
a11:20 A : TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE POITIERS
DEPOT DE COURRIER / MEMOIRE / PIECES COMPLEMENTAIRES
Annexe.pdf @
INVENTAIRE_DES_PIECES_JOINTES.pdf @
13/03/2019 DE : TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE POITIERS
a11:16 A : MADAME MARTIN DOMINIQUE

RATTACHEMENT D'UN ACTEUR TELERECOURS CITOYENS

13/03/2019 C DE : TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE POITIERS
A : MONSIEUR MARTIN DOMINIQUE
COMMUNICATION DU CODE TELERECOURS CITOYENS

07/01/2019 C DE : TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE POITIERS
A : MADAME MARTIN DOMINIQUE
INFORMATION SUR REPRISE D'INSTANCE APRES ANNULATION
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La justice administrative, une justice du quotidien

Aides sociales, permis de construire, environnement, droits au séjour, libertés publiques... Tous
les actes de l'administration peuvent étre contestés par les citoyens auprés de la justice
administrative.

Juger tous les litiges opposants les citoyens et 'administration

La justice administrative juge tous les litiges opposants les personnes privées (particuliers,
entreprises, associations, syndicats, etc.) et les pouvoirs publics (Etat, collectivités territoriales,
établissements publics...)

Les juridictions administratives sont les gardiens de I’Etat de droit. Elles peuvent annuler ou
parfois modifier les décisions prises par les administrations. Dans certaines conditions, elles
peuvent également condamner une personne publique a verser une indemnité a un citoyen ayant
subi un préjudice du fait de I’action administrative.

La carte des juridictions

La justice administrative se compose de:

- 42 tribunaux administratifs, qui jugent 210 000 affaires par an

- 8 cours administratives d’appel, qui jugent 30 000 affaires par an
- Conseil d’Etat, qui juge 10 000 affaires par an
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